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Tras los años ha habido una evolución constante de la tasa de crecimiento en Internet, en los 
últimos 8 años a sido del 31% lo cual lo transforma en uno de los mercados más rentables para 
invertir. 



Crecimiento 

Latinoamérica es la Región de Crecimiento más Rápida en el Mundo. 
 
La audiencia en Latinoamérica creció un 21% en el último año, lo que representa 18 millones de 
nuevos usuarios Web, los cuales acceden a Internet desde un computador de casa o trabajo. 
 
El crecimiento asiático fue el más bajo, con el 8% representando a 39 millones de nuevos usuarios 
Web. 

Fuente: ComScore 



El crecimiento de Chile es el más bajo de la Región, aún menor al Promedio Mundial 
teniendo una de las más altas en penetraciones de Internet en la región, el crecimiento de Chile 
ha disminuido, con un aumento anual de άǎƽƭƻέ un 16%. 
 
En una base porcentual, las tasas de crecimiento de Colombia y Venezuela se encuentran dentro 
de las más altas del mundo. 

Fuente: ComScore 

Crecimiento 



¿Cómo utiliza Chile la Internet? 
 
Búsqueda/Navegación: Principal categoría 
en América Latina. 
 
Redes Sociales: Es la principal en Chile.  
 
Los chilenos visitan sitios de entretención 
(incluyendo música, películas, TV, multimedia, 
Noticias de Entretenimiento, Humor), en una tasa 
que es mucho mayor al promedio regional. 

 
Los Sitios de Comunidad son más populares 
en Chile que el resto de América Latina.  
 
La mitad de todos los usuarios Web Chilenos 
visitaron un sitio de Negocios/Finanzas,  tasa muy 
superior al promedio regional del 37.4 %. 

Fuente: ComScore 



Los Usuarios Web Chilenos son en General Mayores que el Resto de los Latinoamericanos. 
 

La distribución de edad en Chile es similar al promedio Mundial, no así el resto de Latinoamérica y 
otros mercados en desarrollo, que se muestran muy jóvenes. 

 
La distribución de género en Chile es también la más igualitaria en Latinoamérica: el 50% de los 
usuarios de Internet son mujeres. 

Fuente: ComScore 

Distribución de Usuarios Web 



La Distribución Etárea se Correlaciona con la Penetración de Internet 
 

La distribución demográfica se relaciona altamente con los niveles de penetración de Internet y la 
madurez relativa de éste mercado: los usuarios jóvenes son tradicionalmente usuarios de 
adopción temprana. 

Fuente: ComScore 

Penetración de Internet 



Internet se ha posicionado en los últimos 8 años en el cuarto lugar de los medios con mayor 
importancia por audiencia e impacto. Esta tasa de crecimiento aumenta año a año debido al alto 
número de usuario participando en la Red. 

Posicionamiento 



El primer medio con más hora de uso a la semana es Internet y este sigue aumentando, ya no solo 
nos conectamos a través de nuestros equipos de oficinas y hogares, sino además desde equipos 
móviles a través de WiFi o tecnología G3. 

Posicionamiento 



Internet permite segmentar ya que es extremadamente transversal tanto en tramo de edad, cómo 
por estrato socioeconómico demostrando una realidad nacional. Sin embargo los Hard User se 
ubican en tramos de edades menores, ya que son quienes nacieron con esta tecnología. 

Fuente: ComScore 

Segmentación 



Las Redes Sociales son Clave en la Experiencia 
Web Chilena. 
 
Chile tiene el alcance más alto de Redes 
Sociales en la Región, con un crecimiento 
significativo durante el año pasado. 
 
Las Redes Sociales ofrecen una importante vía 
a los usuarios de la región, para estar en 
contacto frecuente con amigos y familia, tanto 
en casa como fuera del país. 

 
 

Redes Sociales 

Fuente: ComScore 

Redes Sociales 



El Alto Alcance de las Redes Sociales en Chile es conducido por Facebook, obteniendo un 85% del 
total de la audiencia, es considerada la red social mas popular en Chile. 
  

Fuente: ComScore 

Alcance 



Productos y Servicios  



INTERACTIVO] 

Desarrollo Web Asesoría Web 
Planificación en 
Medios Online 

Seguimiento Aplicaciones 

Å Google Web 
Analytics 

Å Yahoo! Web 
Analytics 

Å Piwik Web Analytics 
Systems 

Å Esatdistica Web 
Å Gestión de Negocios 

Online 
Å Conclusiones y 

Propuestas 

Å Determinación de 
Inversión 

Å Selección de Medio 
Online 

Å Evalución de 
Resultados 

Å Generación de 
Informe de 
Resultados 

Å Heurística y Usabilidad 
Å Arquitectura Web 
Å Diseño y Diagramación 
Å Funcionalidad y Apps. 
Å Análisis Web 

Å CMS 
Å CRM 
Å ERP 
Å Newsletter (EMC) 
Å Project - Colab 



Servicios 



Nuestro trabajo es detectar las oportunidades del mercado Online reduciendo los costos de 
explotación, incrementando sus ingresos y creando una base de datos de clientes de una forma 
más eficaz para su Empresa. 
 
Nuestra experiencia en el rubro nos permite desarrollar productos y servicios que se ajusten a las 
necesidades de su negocio maximizando de mejor forma su presupuesto. 

Email Marketing Campaign (EMC) 

Es un software web que está enfocada en desarrollar, administrar y realizar el envío de Email 
Marketing (EMC); obteniendo medición de los e-mails recibidos, abiertos, eliminados y que han 
rebotado.  
 
Este Software no solo puede crear e-Mails, sino que además los puede personalizar, enviar y 
rastrear cada uno de los correos enviados.  

Módulos y Aplicaciones 



Search Engine Marketing (S.E.M.) 

SEM es el Marketing en motores de búsqueda, esta estrategia consiste en la compra bajo la 
modalidad de CPC (Cost Per Click) de listados de palabras claves que direccionara el resultado de 
los usuarios hacia su sitio Web, esta estrategia es aplicable en varios motores de busqueda en 
forma simultanea siendo administradas por un solo motor de analisis para la entrega de 
resultados de campaña. 
Google, Yahoo!, Bing, AltaVista, etc. 

Landing Page (páginas de aterrizaje) o Mini sitios Promocionales 

Desarrollamos páginas de aterrizaje promocionales que son aquella a la cual un usuario llega 
después de haber hecho click en algún enlace patrocinado, ya sea Banners, e-mails o Kewwords 
(palabra clave) puesta en algún motor de búsqueda.   



El Análisis Web: Conjunto de técnicas relacionadas con el análisis de datos relativos al tráfico en 
un sitio Web. 
 
Categorías de análisis Web: 
 
Web off-site - Web on-site  
 
Hacen referencia a mediciones web y análisis independientes de si se es el dueño del sitio web o se 
le da mantenimiento (Medición de la audiencia potencial (oportunidad), participación de voz 
(visibilidad) y zumbidos (comentarios) de acerca de lo que está pasando en Internet como un todo. 
 
Web on-site: Mide la ruta de un visitante una vez que se ingresa a un sitio de internet de 
propiedad de la persona que realiza el análisis. Esto incluye conversiones; por ejemplo qué 
páginas de llegada alientan a las personas a hacer una compra, por lo demás comparan 
indicadores de desempeño clave y lo usan para mejorar un sitio web o la respuesta de la audiencia 
frente a una campaña de mercadeo. 

Web Analytics 



Estrategias de Internet Marketing 

Nuestro trabajo es encontrar las oportunidades del mercado Online reduciendo los costos de 
explotación, incrementando sus ingresos y creando una base de datos de clientes de una forma 
más eficaz para su Empresa. 
La gran experiencia en el negocio de Internet, nos hace capaces de suministrar y desarrollar 
productos y servicios que se ajusten a las necesidades de su negocio maximizando de mejor forma 
su presupuesto. 

Email Marketing Campaign (EMC) 

Es un software web que está enfocada en desarrollar, administrar y realizar el envío de Email 
Marketing (EMC) donde se puede contactar con sus clientes de una forma rápida, directa y 
eficiente; obteniendo medición de los e-mails recibidos, abiertos, eliminados y que han rebotado.  
Este Software no solo puede crear e-Mails, sino que además los puede personalizar, enviar y 
rastrear cada uno de los correos enviados.  



Marketing de Afiliados 

Anuncie sus productos y servicios en distintos sitios Web y obtenga un retorno efectivo y 
comprobable de su inversión. Nosotros le entregamos soporte comercial, técnico y creativo para 
maximizar los resultados. 

Campaña de Internet Marketing Banners 

Las Campañas de Banners es una herramienta muy provechosa para mejorar el branding de su 
empresa y atrae gran tráfico a su sitio web, nosotros lo asesoramos a gestionar y encontrar los 
sitios web de medios online adecuados para su estrategia, entregando un informe de los 
resultados de la campaña, midiendo el CTR generado como resultado de su inversión.  La 
modalidad de compra puede ser por CPM, CPC o CPA  



Casos Actuales de Éxito  



IACTUAL 

Periodo a analizar: 3 Meses. 
 
Visitas: 7.282 
Page View: 43.257 
Usuario Único Absoluto: 5.507 
Tiempo Promedio: 4 min 39 seg 
Visitas Nuevas: 70.21% 
 

Conversión: 17% 
Fidelización: 76% 
 
 
 

http://www.interactivo.cl/descargas/ywa_user_guide.pdf


FORCENTER 

Periodo a analizar: 3 Meses. 
 
Visitas: 5.504 
Page View: 25.760 
Usuario Único Absoluto: 3.496 
Tiempo Promedio: 3 min 45 seg 
Visitas Nuevas: 61.03% 
 

Conversión: 21% 
Fidelización: 64% 
 
 
 

http://www.interactivo.cl/descargas/ywa_user_guide.pdf


CIRCULO AUTOS 

Periodo a analizar: 3 Meses. 
 
Visitas: 36.461 
Page View: 171.256 
Usuario Único Absoluto: 31.580 
Tiempo Promedio: 2 min 40 seg 
Visitas Nuevas: 84% 
 

Conversión: 20% 
Fidelización: 87% 
 
 
 

http://www.interactivo.cl/descargas/ywa_user_guide.pdf


DITALCAR 

Periodo a analizar: 3 Meses. 
 
Visitas: 20.799 
Page View: 134.776 
Usuario Único Absoluto: 16.581 
Tiempo Promedio: 4 min 10 seg 
Visitas Nuevas: 78% 
 

Conversión: 15% 
Fidelización: 80% 
 
 
 

http://www.interactivo.cl/descargas/ywa_user_guide.pdf


INALCO 

Periodo a analizar: 3 Meses. 
 
Visitas: 45.610 
Page View: 397.000 
Usuario Único Absoluto: 31.533 
Tiempo Promedio: 6 min  
Visitas Nuevas: 69% 
 

Conversión: 11% 
Fidelización: 69% 
 
 
 

http://www.interactivo.cl/descargas/ywa_user_guide.pdf


Casos de Éxito 



Hotel Termas Puyehue Wellness SPA Resort |  Chile. 
 
Este proyecto es el primer modelo de negocio de Hospitality e-Business realizado 100% en el 
país y corresponde a un modelo de e-Commerce B2C orientado a Turistas. 
 
Å    12.456 Visitas en 14 meses antes del nuevo sitio Web. 
Å    13.284 Visitas Primer mes del nuevo sitio Web. 
Å    71.219 Páginas vistas Web. 
Å    29,03% Porcentaje de abandonos. 
Å    00:04:32 Promedio de tiempo en el sitio Web. 
Å    70,05% Porcentaje de visitas nuevas. 
Å    Motores de búsqueda 8.809 (66,31%). 
Å    Tráfico directo 2.987 (22,49%). 
Å    Sitios web de referencia 1.488 (11,20%). 
Å    U$ 300.000.- de ventas en el canal Online de Reserva. 

Hotel Termas Puyehue  



INALCO 
Campaña INALCO - Chevrolet SPARK 
 
Durante esta campaña el objetivo era lograr ventas en línea y potenciar la recordación de marca 
tanto del vehículo, como del concesionario INALCO. 
 
Å    377 Usuarios cotizaron el vehículo. 
Å    2.935 Visitas en la Landing Page. 
Å    3.399 Páginas vistas en la Landing Page. 
Å    2.853 Usuarios únicos absolutos en la Landing Page. 
Å    25,78% Porcentaje de rebote en la Landing Page. 
Å    00:05:18 Promedio de tiempo en el sitio en la Landing Page. 
Å    95,71% Porcentaje de visitas nuevas en la Landing Page. 
Å    6 Vehículos vendidos en el periodo de campaña. 
Å    1,17% Promedio CTR en el periodo de campaña. 
Å    Medios utilizados MercadoLibre ς Fotolog.com ς Facebook. 
Å    Conversión: 86,35% - Fidelización: 97,21%. 
 



Nueva Web INALCO 
Hemos logrado un nuevo caso de éxito para un fiel cliente de nuestra empresa. 
 
Automotora INALCO S.A. confió en nuestra propuesta de desarrollo Web logrando un 
crecimiento de un 95,78% en visitas comparativamente al mismo periodo tiempo del año 2008, 
época en la cual su Web Site era muy distinta a la herramienta Web de e-Commerce 
desarrollada por INTERACTIVO. 
 
Actualmente las métricas del sitio en su primer mes lanzamiento han demostrado el éxito de 
nuestra propuesta Online. 
 
Å     Visitas: 8.320 
Å    Páginas vistas: 61.971 
Å    Páginas |  visita: 7,45  
Å    Porcentaje de rebote: 24,15%  
Å    Promedio de tiempo en el sitio: 00:03:54  
Å    Porcentaje de visitas nuevas: 64,16%  
Å    Usuario único absoluto: 5.353 



Escuela de Carabineros de Chile 

En Febrero de este año se lanzó oficialmente el nuevo sitio de la Escuela de Carabineros, otra 
página que se transformó en un caso de éxito en desarrollo Web. 
 
El sitio anterior de este portal estaba orientado a los postulantes a la escuela y no superaba las 
3.000 visitas mensuales. A la semana del lanzamiento de nuevo sitio alcanzó más de 9.000 visitas 
con una tasa de permanencia en el sitio que supera los 05:38:00 minutos. 
 
Junto a lo anterior las consultas en el sitio se triplicaron. 
 
Agradecemos a la Escuela de Carabineros la confianza depositada en nuestro trabajo. 



Representación en Chile 

Luego de un largo proceso de selección realizado por la empresa Yahoo!, INTERACTIVO ha sido 
seleccionada entre muchos candidatos para formar parte de Yahoo! Consultant Network.  

 
De este modo INTERACTIVO es la segunda empresa a nivel latinoamericana en distribuir el código 
de Yahoo! Web Analytics a una exclusiva red de clientes, quienes podrán disfrutar los beneficios 
de este increíble motor de estadísticas Web en tiempo real. 
 
Yahoo! Web Analytics es una herramienta completa de análisis Web orientada a empresas que es 
en tiempo real y mucho más potente que el conocido Google Analytics, además cuenta con 
soporte en línea ante cualquier consulta, dudas y preguntas de sus clientes.  



Representación en Chile 
Yahoo! compro IndexTools (Abril 2010), empresa de Web Analytics que estaba dando que hablar 
por su relación de funcionalidades a bajo precio, la recientemente lanzada herramienta de 
keyword bidding automático que se integra con el análisis de ROI de la plataforma de métricas y 
el anuncio para un nuevo producto de Behavior Targeting. 
 
Las funcionalidades que ofrece son mucho más avanzadas que las de Google Analytics y aún más 
cuando la referencia de precio que se manejan están por debajo de los ofrecidos por Omniture 
entregando similar nivel de funcionalidades de análisis Web. 
 
Otra funcionalidad que tenía la herramienta de IndexTools y que aún está por verse si la 
mantendrá Yahoo! Web Analytics, son los reportes optimizado, que no son otra cosa que reportes 
a medida donde uno puede cruzar varias dimensiones de análisis. Por ejemplo, Visitas que vieron 
un contenido, por procedencia geográfica y hora de la visita. 
Si desea conocer más de este producto visite nuestro sitio y consulte por los costos de este 
servicio, además puede encontrar la Guía de Usuarios en nuestra sección de descarga.  
 
DESCARGA.  |   Ver empresas en Latinoamérica 
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Circulo Autos Campaña Peugeot Indumotora Ditalcar 
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