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To change a report’s visual representation and metrics: 
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��,����!*� �-���� #��,,�$� ����$���� �#$)A� ��+�� #����� � �#��!�� ,��� �##�� �#�!*� #��,,�$I� /���$#/���$#/���$#/���$#�� .��*�!��.��*�!��.��*�!��.��*�!��� �!	�
�!#����*�!#����*�!#����*�!#����*�!#�!#�!#�!#�@����3�*����
�A)�

�

3�*����3�*����3�*����3�*����
� 
�
� 
���>�8�����,��������>�8�����,��������>�8�����,��������>�8�����,������( (((��,���!$��3��#���=�#�����,,�$�
##�� �#��!�.�#��!���,���!$��3��#���=�#�����,,�$�
##�� �#��!�.�#��!���,���!$��3��#���=�#�����,,�$�
##�� �#��!�.�#��!���,���!$��3��#���=�#�����,,�$�
##�� �#��!�.�#��!�� ���

·  /�-���/�-���/�-���/�-���I�
�$����(��,���!$��,��#���=�#�� /���$# /���$#/���$#/���$#�#��,,�$��##�� �#��!�����$#��#��,,�$� "�#���� ���$���,���$��#�������$���,���$��#�������$���,���$��#�������$���,���$��
+���#�+���#�+���#�+���#�� !�� 8�##��� ��=� #��� +���#��N�� ,���#� +���#� =��� #��**���	!�� 8�##��� ��=� #��� +���#��N�� ,���#� +���#� =��� #��**�� �	!�� 8�##��� ��=� #��� +���#��N�� ,���#� +���#� =��� #��**�� �	!�� 8�##��� ��=� #��� +���#��N�� ,���#� +���#� =��� #��**�� �	)� ���� ,��#��� �>$��	��� #��,,�$� ���*�!���"�
#��**���	� "�#�������$#�	�����$�� �#���#��!�!*�+��� �!�#��������$�)�

Example: 

�,� "��� ����$#� #��� ��8���*!� @/���$#A� ��#��!� �!	� �	�! #�,"� �#� ��� �� ���*��� $�8���*!�� #��� ,��#���	� �����#�
$�!#��!���!�"�#���+���#��*�!���#�	� "�#�������*���$ �8���*!���!	��>$��	���#���+���#��+����!�#��������$� �
@	���$#��$$����� ��<8��<������*�!�$�����$�A�,��8�+� ��#�������*�!���"��$D����	� "�#������*���$�8���*!)�

·  .-����
�.-����
�.-����
�.-����
�I� 
�$����(��,���!$�� ,��#���=�#�� .��*�!�� .��*�!��.��*�!��.��*�!���#��,,�$� �##�� �#��!� ����$#��#��,,�$�  "� #�� � ����$�� �,�#��� ����$�� �,�#��� ����$�� �,�#��� ����$�� �,�
#��� +���#��N�� ,���#� +���##��� +���#��N�� ,���#� +���##��� +���#��N�� ,���#� +���##��� +���#��N�� ,���#� +���#�� �!	� �!$��	��� ���� �� ��D� �!#� #��,,�$���� �� ��D��!#� #��,,�$���� �� ��D��!#� #��,,�$���� �� ��D��!#� #��,,�$� !�� 8�##��� ��=� �� ��D��!#� #�� ,,�$� =���
#��**���	)� ���� ,��#��� �!$��	��� #��,,�$� ���*�!���"� � $D����	�  "� #��� ����$#�	� ����$�� �!	� ��#��!�!*� +���
�!�#��������$�)�

Example: 

�,� "��� ����$#�#��� ��8���*!�@.��*�!��A� ��#��!� �!	� �	 �!#�,"� �#� ��� �� ���*���$�8���*!��#��� ,��#���	� �����# �
$�!#��!��#���+���#��*�!���#�	�  "�#���� ���*���$�8��� *!�� �!$��	�!*� ����#��� �� ��D��!#�+���#��@!��8�##���
��=�#��"� =���� *�!���#�	A� ,��8�+���#���� �!�#����"� �$ D����	�  "� #��� ���*��� $�8���*!)� �,� #��� +���#��� =���
�!�#����"��$D����	� "�#������*���$�8���*!� �#����� ��D��!#�+���#�=���*�!���#�	� "���������$�8���*!��������$�8���*!��������$�8���*!��������$�8���*!��
#����+���#�����#�����!$��	�	��!�#������*�����8���*! �@.��*�!��A�,��#��#����+���#�����#�����!$��	�	��!�#������*�����8���*! �@.��*�!��A�,��#��#����+���#�����#�����!$��	�	��!�#������*�����8���*! �@.��*�!��A�,��#��#����+���#�����#�����!$��	�	��!�#������*�����8���*! �@.��*�!��A�,��#��)�

·  ��������������������������������������������I�

For campaign traffic sources (paid search, and other campaign traffic): 

·  
� $����(��,���!$�� ,��#��� =�#�� �!#����*�!#�!#����*�!#�!#����*�!#�!#����*�!#� #��,,�$� �##�� �#��!� ����$#�� #��,,�$�  "� /���$#� ����$��/���$#� ����$��/���$#� ����$��/���$#� ����$�� @�)�)�� #���
����$�� �,� ��$��+���#A�� �!	� �!$��	��� ��#��!�!*� !�! ��#��!�!*� !�!��#��!�!*� !�!��#��!�!*� !�!( ((($�8���*!�#��,,$�8���*!�#��,,$�8���*!�#��,,$�8���*!�#��,,�$ �$�$�$�#��#�=��� ���*�!���"�#��**���	�  "����*�!���"�#��**���	�  "����*�!���"�#��**���	�  "����*�!���"�#��**���	�  "�
#���	���$#�����$�#���	���$#�����$�#���	���$#�����$�#���	���$#�����$�)�

For non-campaign traffic sources (organic search, other referrals, direct access / bookmark):  

·  
� $����(��,���!$�� ,��#��� =�#�� �!#����*�!#�!#����*�!#�!#����*�!#�!#����*�!#� #��,,�$� �##�� �#��!� ����$#�� #��,,�$�  "� /���$#� ����$��/���$#� ����$��/���$#� ����$��/���$#� ����$�� @�)�)�� #���
����$�� �,� ��$�� +���#A�� �!	� �!$��	��� ��#��!�!*� #��,, �$�#����*�� 	���$#� �$$���� ���  ��<8��<��#��!�!*� #��,,�$�#����*�� 	���$#� �$$���� ���  ��<8��<��#��!�!*� #��,,�$�#����*�� 	���$#� �$$���� ���  ��<8��<��#��!�!*� #��,,�$�#����*�� 	���$#� �$$���� ���  ��<8��< � #��#� =���
���*�!���"�#��**���	� "�#���	���$#�����$����*�!���"�#��**���	� "�#���	���$#�����$����*�!���"�#��**���	� "�#���	���$#�����$����*�!���"�#��**���	� "�#���	���$#�����$�)�

Example: 
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�,�"�������$#�#�����8���*!�@�!#����*�!#A���#��!��!	 ��	�!#�,"��#���������*���$�8���*!��#���,��#���	���� ��#�
$�!#��!��#���+���#�� *�!���#�	�  "�#���� ���*���$�8��� *!�� �!$��	�!*� ����#��� �� ��D��!#�+���#��@+��� 	���$# �
�$$����� ��<8��<������*�!�$�����$�A�,��8�+���#����� !�#����"��$D����	� "�#������*���$�8���*!)�1�=�+����
�,�#���+���#���=����!�#����"��$D����	� "�#������*�� �$�8���*!� �#����� ��D��!#�+���#�=���*�!���#�	� "� � �������
������$�8���*!��#�����$�!	�+���#����!�#��!$��	�	��! �#������*�����8���*!�@�!#����*�!#A�,��#��������$�8���*!��#�����$�!	�+���#����!�#��!$��	�	��! �#������*�����8���*!�@�!#����*�!#A�,��#��������$�8���*!��#�����$�!	�+���#����!�#��!$��	�	��! �#������*�����8���*!�@�!#����*�!#A�,��#��������$�8���*!��#�����$�!	�+���#����!�#��!$��	�	��! �#������*�����8���*!�@�!#����*�!#A�,��#��)�

�

Comparison matrix: 

� ���*�������*�������*�������*����� ��� /���$#�
$$���/���$#�
$$���/���$#�
$$���/���$#�
$$���� ��� ��������������������� ��� ���*���
���*���
���*���
���*���
� ��� ���<8��<���<8��<���<8��<���<8��<� ���

5���#���
� 5���#��� 5���#�
� 5���#�&� 5���#�9� 5���#�0�

/�-���/�-���/�-���/�-���� ��� ���*����� /���$#�
$$���� ������ ���*���
� ���<8��<�

.-����
�.-����
�.-����
�.-����
�� ��� ���*����� ���*����� ���*����� ���*����� ���*�����

��������������������������������������������� ��� ���*����� ���*����� ������ ���*���
� ���*�����

�

Usability: 

���,,�$� �##�� �#��!� ��#��!�� ,���$����(��,���!$�� ,�� #���� ���+�	�� "���=�#�� ��8���� �$$���#�� ��$#���� �,� �� =�
+���#���� ��#��!� #�� "���� ��#�)� �,� "��� ,��#��� "���� �� ���#�� =�#�� #��,,�$� �##�� �#��!� ��#��!��� "��� $�!� �!� =���
D���#��!�� ��$�� ��I� /�� +���#���� ��8�8 ��� "���� =� � �� #�� �,#��� ,���#� ���$��!*� �#� +��� �� ���	� ����$��
$�8���*!O� /�� #��"�  ��<8��<� "���� =� � ��#�� �!	� #���� � !$��� !�� �		�#��!��� $��#�� ,��� "��� =�#�� #�����
�� ��D��!#�+���#�O�.���	��#��"��$$����"����=� ���#� �+����!�#����$�8���*!��!	�#�����		�#��"����$��#�O�
�����!�=���#��#�����D���#��!��=���������"���	�#��8� !��#����$#����$��#��,��$D����!*�����#��!�!*�+���#�� )�

3��� ��$�� $����(��,���!$�� ,��#��� =�#�� ���,,�$� 
##�� �#��!� ��#��!��� "��� $�!� ,�!	� �� ����#� �>���!�#��!�  "�
$��$<�!*��!�#���P� ���Q��$�!�@����3�*����&�A)�

�

3�*����3�*����3�*����3�*����&�&�&�&��1������>#�,���������1������>#�,���������1������>#�,���������1������>#�,��������( (((��,����,����,����,���!$��3��#���=�#�����,,�$�
##�� �#��!�.�#��!��!$��3��#���=�#�����,,�$�
##�� �#��!�.�#��!��!$��3��#���=�#�����,,�$�
##�� �#��!�.�#��!��!$��3��#���=�#�����,,�$�
##�� �#��!�.�#��!�� ���

���� ���,,�$� 
##�� �#��!� ��#��!�� ���� !�=� �+���� ��� , ��� #��� ,����=�!*� $����(��,���!$�� ,��#����@���� 3�*�� ��
&�A)�

·  ��8���*!�

·  ���,,�$�����$���

·  -�,����!*�/�8��!�

·  -�,����!*��-��

·  ����$���!*�!���

·  ����$�����#�!*��

·  ����$��2�������
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3�*����3�*����3�*����3�*����&�&�&�&�������������������������( (((��,���!$��3��#����=�#�����,,�$�
##�� �#��!�.�#��!���,���!$��3��#����=�#�����,,�$�
##�� �#��!�.�#��!���,���!$��3��#����=�#�����,,�$�
##�� �#��!�.�#��!���,���!$��3��#����=�#�����,,�$�
##�� �#��!�.�#��!�� ���

�.��I�

·  3��� �����#�!*� �����	��  �,���� ��+�8 ��� ���� 
��4� #��� $����(��,���!$�� ,��#���� =�#�� .��*�!�� .��*�!��.��*�!��.��*�!��� ���,,�$�

##�� �#��!����+�	��	�#������,��!#����*�!#�!#����*�!#�!#����*�!#�!#����*�!#����,,�$�
##�� �#��!�=�������$#�	)�

·  ������8���*!�,��#����!	�#������,,�$�����$���,��#��� =�����+�	�	� �,����#������,,�$�
##�� �#��!���#��!��
=�����������	�$�������!	�#��#�����8���*!�@�!#����*� !#A��!	�#������,,�$�����$���@�!#����*�!#A�,��#���)�

·  ���� -�,����!*� /�8��!�� -�,����!*� �-��� ����$�� �!*�!�� �� ����$�� ���#�!*�� �!	� ����$�� 2�������
,��#����=�����+�	�	� �,����#������������,�#������,, �$�
##�� �#��!���#��!��$�������!	�#��#���-�,����!*�
/�8��!� @/���$#A�� -�,����!*� �-�� @/���$#A�� ����$�� �!* �!��� @/���$#A�� ����$�� ���#�!*�� @/���$#A� �!	�
����$��2�������@/���$#A�,��#���)�

������#�,���-�*������>�������!�������#�,���-�*������>�������!�������#�,���-�*������>�������!�������#�,���-�*������>�������!�� ���

�����(��,���!$��,��#����#��#���D�����"���#���!#���� ��#��!*�@�)*)��/�$�8�!#�*������2�*���-���2�*����#�� A�
$�!�  �� 	�,�!�	� ���!*� -�*����� �>�������!�)� ����� ,��# ���� ��� �+���� ��� ,��� �!	�+�	���� ������ �!	�$�!�  ��
�=�#$��	��!��,���D���#�	)��,�"�����D���#�#����,��#� �����������$�!#�$#�"����
$$��!#�:�!�*��)�

3���8�����!,��8�#��!�� ��#�-�*������>�������!������ ��

�##�I%%===)��*����(�>�������!�)�!,�%�!	�>)�#8�)�

�

.!$��#���,��#��������=�#$��	��!�,����!��!	�+�	����� �������*������>�������!��=���� ���+���� ����!�#���	 ���(
	�=!�8�!��,���	�,�!�!*�$����(��,���!$��,��#����@��� �3�*����&
A)�

·  �������#���,��#�������8��"��!#���#�����*������>���� ���!��!	���+��#���,��#��)�

�

3�*����3�*����3�*����3�*����&
&
&
&
�-�*������>�������!��,���������-�*������>�������!��,���������-�*������>�������!��,���������-�*������>�������!��,��������( (((��,���!$��3��#�����,���!$��3��#�����,���!$��3��#�����,���!$��3��#���� ���

:�#��$�3��#���:�#��$�3��#���:�#��$�3��#���:�#��$�3��#���� ���

�!� �		�#��!� #�� *����� ,��#����� "��� $�!� ����� ���� :�#� �$� 3��#���� ,��� "���� �����#�)� ���� 8�#��$�� #��#� ����
�+���� ������,��#��������#���8�#��$��$�!#��!�	��!�# ��������#�@����3�*����&&A)�:�#��$�3��#��������"�#��  �#��
�#�!	��	��!	�$��#�8������#�)�
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3�*����3�*����3�*����3�*����&&&&&&&&�:�#��$�3��#����:�#��$�3��#����:�#��$�3��#����:�#��$�3��#���� ���

To use Metric Filters: 

·  ���$<��!�#����1.��3����-��1.��3����-��1.��3����-��1.��3����-�� �##�!)�

·  ����$#� �� 8�#��$� ,��#��� �!	� �!#��� #��� +����� #��#� "�� � =�!#� #�� ,��#���  ")� ���� ,����=�!*� �����#���� ����
�+���� ��I��D�����D�����D�����D������/����!�#��/����!�#��/����!�#��/����!�#��D��� D���D���D���� ����������*���#���#��!���*���#���#��!���*���#���#��!���*���#���#��!�����*���#���#��!�����D����#����*���#���#��!�����D����#����*���#���#��!�����D����#����*���#���#��!�����D����#�����������#��!��������#��!��������#��!��������#��!�������������������������������������
#��!�����D����#�#��!�����D����#�#��!�����D����#�#��!�����D����#�����#=��!���#=��!���#=��!���#=��!�@����3�*����&9A)�

�

3�*����3�*����3�*����3�*����&9&9&9&9�:�#��$�3��#����.����#����:�#��$�3��#����.����#����:�#��$�3��#����.����#����:�#��$�3��#����.����#���� ���


)9)&
)9)&
)9)&
)9)& -����#�;��$<���+�-����#�;��$<���+�-����#�;��$<���+�-����#�;��$<���+�� ���

���������#�D��$<���+��,��#��������=��"���#��D��$<�" ���+��#���$����!#������#��!	�8�<���#��+���� ���,��� ����
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To see the Ask IT information: 
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To add Report NotesI�
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To use the Email Export feature: 
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To add a Chart Annotation: 
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To add a new dashboardI�

·  ���#��-����#�-����#�-����#�-����#�� � �/��� ���	�/��� ���	�/��� ���	�/��� ���	�� � �:�!�*��/��� ���	�:�!�*��/��� ���	�:�!�*��/��� ���	�:�!�*��/��� ���	�) )))�

��������!��#���:�!�*��/��� ���	�:�!�*��/��� ���	�:�!�*��/��� ���	�:�!�*��/��� ���	��=�!	�=�=�#��#������#��,�"�����>�� #�!*�	��� ���	��@����3�*����0&A)�
3��8�#����=�!	�=�"���$�!� �		�� �	�#��$��"��8�<��#��� 	�,���#����!� ��*�!� �!	� 	���#��"���� 	��� ���	�)�
3���	�#������ ��#���=�#��8�!�*��"����	��� ���	����� ����$#��!� 9)�
�:�!�*��/��� ���	� )�
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·  ��8��(�����!�8��"���,�����!�=������������!	���#���- ����#�-����#�-����#�-����#�� � �/��� ���	�/��� ���	�/��� ���	�/��� ���	��8�!�)�

·  /��$���#��!� (� ���� 	��$���#��!�=���� �������  ���=�#�� � 	��� ���	� !�8�� �!�#��� :�!�*�� /��� ���	�:�!�*�� /��� ���	�:�!�*�� /��� ���	�:�!�*�� /��� ���	��
=�!	�=��!	�$�!� �����	�,���D��$<�"���88���H�!*�#��� ���������!	�������,������#�$�����	��� ���	)�
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To back up or clone a dashboardI�

·  ��� #�� -� -�-�-����#����#����#����#�� � � /��� ���	�/��� ���	�/��� ���	�/��� ���	�� � � :�!�*�� /��� ���	�)�:�!�*�� /��� ���	�)�:�!�*�� /��� ���	�)�:�!�*�� /��� ���	�)� ����� ���!�� #��� :�!�*�� /��� ���	� :�!�*�� /��� ���	�:�!�*�� /��� ���	�:�!�*�� /��� ���	��
=�!	�=�=�#��#������#��,�"�����>��#�!*�	��� ���	�)�
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����$�!��		�	��� ���	��#�8���!��!���,�#���,����=�!* �=�"�I�

·  
		�!�=�	��� ���	��#�8��,��8�#���	��� ���	)�

·  
		�!�=�	��� ���	��#�8��,��8������#�)�

To add new dashboard items from the dashboard: 

·  ����$#�#���	��� ���	�#��#�"���=�!#�#���		�!�=��#�8� �#��,��8�-����#�-����#�-����#�-����#�� � �/��� ���	�/��� ���	�/��� ���	�/��� ���	�� ���@����3�*����
06A)�

·  ���$<��!�#���
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)4)9�/��� ���	��#�8� )�

����		�!�=�	��� ���	��#�8�  from reports: 

·  ����$#�#��������#�"���=�!#��		�	�#��#���	��� ���	�, ��8�#���-����#�-����#�-����#�-����#��8�!�)�
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�,� #��� 
		� #�� /��� ���	
		� #�� /��� ���	
		� #�� /��� ���	
		� #�� /��� ���	�  �##�!� ��� *��"�	� ��#�� #��!� #��#� �� ���#� ��� !�#� $����!#�"� �+���� ��� ,��� #���
	��� ���	)�

.!$��"������$��#���=�!	�=����=!��!�3�*����07������� ��,����=�#������#���I�

·  ���$<��!��!"��,�#���	�����"�,��8�#�����=!��!�3�*��� �07�@�)*)��#� �����	�#�A)�

·  /�$�	��=��#����#��������+��#���	�,���#������#�!�8�� ���#��8�	�,"��#)�

To modify the default name for the dashboard item�@����3�*����0�AI�
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·  �������#���-����#�!*�-����#�!*�-����#�!*�-����#�!*�2 222����	����	����	����	)��

·  �����������8����#�+��2����	��8����#�+��2����	��8����#�+��2����	��8����#�+��2����	)��

·  ���������5���#����5���#����5���#����5���#�����*8�!#�*8�!#�*8�!#�*8�!#)��
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·  ������!*� �� �����#�!*� �����	� ,��� �� 	��� ���	� �#�8� �� � 8�!	�#��"�� =����� $�����!*� �� $�8����#�+��
�����	������#��!��)�
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·  ��#�����	��� ���	��#�8����+��#�����#��!��,��		�!*�� �$�8����#�+�������	)��

·  ����$�8����#�+�� �����	� 	���� !�#� !��	�#��8�#$��#���8 ��!� �����#�!*� �����	� �,�#��� �#�8�@�)*)�� "���
$�!�$�8�����P�����=��<Q�#��P���#�,����8�!#�Q)�

·  ����$�!��		���8�>�8�8��,�����#�8������	��� ���	)�

·  �,� "��� ����$#� ��+���#��� ��*8�!#� �#����#��!� ��.�
��� #��� !�8�� �,�#��� 	��� ���	� �#�8�=����$�!#��!�
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·  ����$���#��!	���=�$���#�

·  C2���@C�"�2��,��8�!$���!	�$�#���A�

·  ���*���

·  �����

·  ���!	�����#�

·  ��#��

Tabular data 
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·  -����#�!*� 2����	� @8�!	�#��"A� (� ���� 8��!� �����#�!*� � ����	� ,��� #��� 	��� ���	� �#�8� @���� ��$#��!�
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		�/��� ���	��#�8� A)�

·  ��8����#�+�� 2����	� @��#��!��A� K� ���� $�8����#�+�� ��� ��#�!*� �����	� ,��� #��� 	��� ���	� �#�8� @����
��$#��!� 
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Pie Chart 

2��� $���#��� ��� P$��$��� *�����Q�� 	�����"� ���$�!#�*�� � �!	� ���� ���	� #�� $�8�����
	�,,���!#� ���#�� �,� #��� ��8�� =����)� ���� ���� $���#�� , ��� �������!#�!*� ��=�
��8�#��!*����	�+�	�	��8�!*�	�,,���!#�*�����)�

����������#=��=�"���!�=��$������$���#��$�!� ��8���� �����!#�	I�

·  ���+�!*���#��!�����8�������#���,�#���=����)��

·  ��#�	�,�!�!*�=��#�#���=������#�!	��,��)�
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Bar Chart and Row Chart 
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Gauge 
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Goal 
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Trend Chart 
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Example of note written with HTML syntax: 

<P><FONT size=2><B>This week's summary:</B> 

<BR>We are conducting paid search campaigns with Go ogle, Overture and 
FindWhat.<BR>Our campaign manager discovered click fraud with FindWhat. We 
have to change our targeted keywords for this searc h engine.</FONT></P> 
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To set up Custom Alerts: 
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�����+�!#�:�!�*�8�!#�,��#�������+�	���#���,����=�!* ������#��!�I�

·  
		��+�!#��

·  5��=��+�!#���!	��!��"H��#������,,�$#��

To add events: 

·  -�*�#($��$<��!���=� ��*��#�#�������-���!	�����$#�
	 	��+�!#
		��+�!#
		��+�!#
		��+�!#�@����3�*����60A)�
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		���=��+�!#
		���=��+�!#
		���=��+�!#
		���=��+�!#�=�!	�=����=!��!�3�*����64)�
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·  �+�!#�!�8��@�)*)��1�8��2�*��	���*!�$��!*�A)�

·  �+�!#� 	��$���#��!� (�#���� ,���	� ��� ��#��!����  �#� "�� �$�!� ���� �#�#�� ������ �8���#�!#� �!,��8�#��!� � ��#�
"��������#)�

·  �������=��#����#��� �+�!#� ��� �����	�@�)�)�� ���� ����� �$�!� ���� �#A���� !�#�@�)�)�� �!�"�#��� �+�!#�$���#���
$�!������#A� "�#�$<�!*�������+�!*� ��!<�#��������	� �+�!#�����	��+�!#�����	��+�!#�����	��+�!#�$��$<� �>)�

·  ����$#�#���#"����,��+�!#�,��8�#���	���(	�=!����#)�� �����#��!�����I��� ���#� �� ���#��� ���#��� ���#�����!*�����!*�����!*�����!*���!	�1���	�" 1���	�"1���	�"1���	�")�

·  �������#����$�����,��+�!#I��

o ������/������-
�������/������-
�������/������-
�������/������-
��@��������#��#���=�����=� ���#�A)�

o �2���3����.�2���3����.�2���3����.�2���3����.�@��������#�������$�,�$�=� ��*�A)�
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$��$<��!�#����#��#�	�#���#��!��!�#����!	�	�#�)�

·  
���*!���$�����$�	��,���"�����+�!#)��

·  ���$<���+���+���+���+���!	������ ���������������)�
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2�*��������#���=�������,���#����#���������#��"���$� !��!�"�$���#����#�=�	���#�=�	���#�=�	���#�=�	���+�!#�)�
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To view events and analyze their effects: 

·  ���$<��!�#����5����� �##�!�@����3�*����66A)�
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$#�+������!	����+�!#�
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·  /�� ��($��$<��!�#����+�!#�"���=�!#�#���!��"H�)����� �	�����"��#���	�#������,�"�����+�!#���)*)���+�!#�
!�8���	��$���#��!��#"����,��+�!#���#$)�@����3�*���� 6�A)�

·  ���$<��!�#����.:2
-��.:2
-��.:2
-��.:2
-�� � �##�!�@����3�*����6�A)�
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����� 	�����"�� �� ��$�!	� $���!	��� =��$�� ����=�� "��� #� � ����$#� 	�#�� ��!*���  �,���� �!	� �,#��� #��� �+�!#�
@����3�*����7�A)�
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·  ����$#�"����	�����"����,���!$���@����3�*����7�A)�

·  ���$<��!�#���
!��"H���,,�$#�
!��"H���,,�$#�
!��"H���,,�$#�
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���#�8�-����#�!*�����=��"���#��$������#���8��#��8�� �#�!#�8�#��$��,���"���� ���!�����!	�	���*!�"����
�=!������#���8���"�!*�#�����8�#��$�)����#�8�-����#� !*��!� ����"���#��8�+���=�"�,��8���8��"����!*�
�#�!	��	������#��#��*�!���#�!*��>�$#�"�#��������#�� "���!��	�,��8�#���#�����!	���,��+���� ��������#�!*�
��#��!�)�

����������#=��=�"���!�=��$��"���$�!�$��#�8�H������� #�I�

·  :�	�,"����#�!	��	������#�K�#������#��!�����+���� �� �,��8�#��������#�!*��!#��,�$�)�

·  ����#�� �� $��#�8� �����#� ,��8� �$��#$�� K� #���� ��#��!� � �� �!	��� ��##�!*���##�!*���##�!*���##�!*�� � � ���#�8� �����#���#�8� �����#���#�8� �����#���#�8� �����#� � � ����	�����	�����	�����	�
$��#�8������#�$��#�8������#�$��#�8������#�$��#�8������#�)�3���	�#������ ��#�#������#��!������ �����,���#����$#��!� 9)������#�8�-����#) �

To create a custom report by modifying an existing report: 

·  ����$#�#��������#�"��������!#����#�	��!�8�	�,"�!*)�

�.��I�

�����#�!	��	������#��#��#�	��!�#�	�����"�#������#�8 �H��-����#���#�8�H��-����#���#�8�H��-����#���#�8�H��-����#� �##�!��!�#���-����# -����#-����#-����#�� �� ���� ����� ����� ����� ���$�!!�#� ��
$��#�8�H�	)�

·  ���$<��!�#������#�8�H��-����#���#�8�H��-����#���#�8�H��-����#���#�8�H��-����#� � �##�!��!�#���-����#����� ��-����#����� ��-����#����� ��-����#����� ��)�

�����	�����"��#��� ������#�8�-����#���H��	���#�8�-����#���H��	���#�8�-����#���H��	���#�8�-����#���H��	�=�#��#�����##�!*���,�#�������$ #�	������#�@����3�*����7
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$����!���$�#��!)�

·  /���#�� �� *����� �#�8� ��� �� 8�#��$� (� ���$<� �!� #��� � �$� !� !�>#� #�� ��$�� �#�8� �		�	� #�� #��� $��#�8�
�����#)�
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To modify a custom report: 

·  ����$#�#���$��#�8������#�,��8�-����#� -����#�-����#�-����#�� � ����<8��<����<8��<����<8��<����<8��<�)�

·  ���$<��!�#��� ���#�8�H��-����#���#�8�H��-����#���#�8�H��-����#���#�8�H��-����#� �##�!� �!	�#��� ���#�8�-����#���H�� 	���#�8�-����#���H��	���#�8�-����#���H��	���#�8�-����#���H��	�=���� ���!� �*��!�� 	�����"�!*�
"���������#)�:�	�,"�"����$��#�8������#��!	�#��!�$�� $<��!�#������=�-����#���=�-����#���=�-����#���=�-����#� �##�!)�
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To create a bookmarkI�

·  ����$#�#��������#�"���=�!#�#�� ��<8��<�,��8�#��� -�� ��#�-����#�-����#�-����#��8�!���!	�$��#�8�H���#�=�#��#���	�����	�
��##�!*�)�

·  ���$<� �!� #��� ���<8��<� -����#� �  �##�!� �!� #��� -����#� ���� ��)� ����� 	�����"�� #���
���<8��<�-����#���<8��<�-����#���<8��<�-����#���<8��<�-����#�=�!	�=�@����3�*����74A)�
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·  3�����!�"����  ��<8��<�!�8�)� �"� 	�,���#�#��� !�8�� ��� ��#�#��  ��#��� !�8�� �,�#��� �����#�"���=�!#�#��
 ��<8��<)�

·  3���� �!� "����  ��<8��<� 	��$���#��!)� ����� ��� ��#��!�� �  �#� "��� $�!� ���� #���� ,���	� #�� ������ �8���#�!#�
�!,��8�#��!�� ��#�"���� ��<8��<)�

·  ��#�#������<8��<�
$$����-�*�#����<8��<�
$$����-�*�#����<8��<�
$$����-�*�#����<8��<�
$$����-�*�#�� "�	�,�!�!*�#���-��	�-�*�#� -��	�-�*�#�-��	�-�*�#�-��	�-�*�#���!	��	�#�-�*�#��	�#�-�*�#��	�#�-�*�#��	�#�-�*�#�)�����#�������*�����
 ���=�,���	�#������ ��#�#������<8��<�
$$����-�*�#�) �

·  �������#����!#��+���,���#��� ��<8��<�	������#)�

·  �,�"���������	�����*8�!#�#��#��������#�"������� ��< 8��<�!*��"���$�!�$������#��<����#������*8�!#)�
�,� !�#�� #��!� #���  ��<8��<�	� �����#� =���� 	�����"� ��� � 	�#�)� �,� "��� ��+�� ��  ��<8��<�  "� ��*8�!#�� �#�
=���	� �����,���#���!$��	��#�����!,��8�#��!��!�#��� 	��$���#��!��,�#��� ��<8��<)�

·  �������=��#����#��� ��<8��<�	������#�����#���$����! #����#�!*����!�#)��,�!�#��#��!�#��� ��<8��<�	�
�����#�=����	�����"�#���	�,���#����#�!*)�

·  ����#�� �� ,��	��� ,��� "����  ��<8��<�)� ����� ,��	��� =�� �� ������� �!� #��� 8��!� �����#� 8�!��� ��� �!	��� ���
-����#�-����#�-����#�-����#�� � � ���<8��<����<8��<����<8��<����<8��<�)� �,� "��� 	�� !�#� $���#�� �� ,��	���� #��!� "��� �  ��<8��<� =����  �� ���#�	� 	���$#�"�
�!	������<8��<����<8��<����<8��<����<8��<�)�

·  ���$<��!�#�������#�����<8��<����#�����<8��<����#�����<8��<����#�����<8��<� �##�!)�

�"�$�8 �!�!*�#���-��	�-�*�#���!	�#����	�#�-�*�#���" ���$�!�	�,�!��#���,����=�!*�#"�����,��$$������*�#��
,���"���� ��<8��<�I�

·  -��	�-�*�#�I�:���!�" :���!�":���!�":���!�"�E��	�#�-�*�#�I�:���!�" :���!�":���!�":���!�"�

·  -��	�-�*�#�I�:���!�" :���!�":���!�":���!�"�E��	�#�-�*�#�I�
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To manage reports: 

·  ���#��-����#�-����#�-����#�-����#�� � �/��� ���	�/��� ���	�/��� ���	�/��� ���	�� � �.�*�!�H��/��� ���	�.�*�!�H��/��� ���	�.�*�!�H��/��� ���	�.�*�!�H��/��� ���	�) )))�
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·  ����	�#��� ��<8��<��$��$<��!�#��� ��$�!�!�>#�#����$� � ��<8��<�#�#��)������	�����"��#���	�#������,�
"��������$#�	� ��<8��<)�:�<��"����$��!*����!	�$��$< ��!�#�����	�#���	�#���	�#���	�#�� �##�!)��

·  ���	���#���� ��<8��<��$��$<��!�#��� ��$�!�!�>#�#���� $�� ��<8��<�#�#��)�

·  ���$��"��� ��<8��<��$��$<��!�#��� ��$�!�!�>#�#����$� � ��<8��<�#�#��)����������=��"���#��$��"���
 ��<8��<�	� �����#� �$�����8��#����� ���G�$#��� �!� ��! *�"���#��8�<��"����$��#�8� �����#�� �+���� ���
,���"�����#�������G�$#��@����3�*����7�A)�

·  ����$#� #��� ���G�$#� "��� =���� #�� $��"� #���  ��<8��<�	�
�����#� #��� ��� ����$#� 
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��� � �����G�$#���G�$#���G�$#���G�$#�� ,��8� #��� 	���(	�=!�
8�!�)�

·  ���$<��!�#������" ���"���"���"� �##�!)�
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8��!�!*,���"� *�����	� �!#�� �� �� ��#� @�)*)�� +���#���� =��� $�8���#�	� 8���� #��!� �!�� �$#��!� �!	� ����
��#��!�!*A)� 
���"�!*� +���#��� ��*8�!#�� ����=�� "��� #� �  �##��� �!	���#�!	� ��=� $��#��!� #��*�#� *������
�!#���$#�=�#��"����=� � ��#�)� �����$�!� �����"��� ,�$� ��"����8��<�#�!*�%������� ���*��8��!�#��� �� ��#� �,�
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3���	�#������!���=�#��$���#����*8�!#������������,�� �#����$#��!� 9)�����!,�*������*8�!#�#��!� )�

To use the Segmentation Selector: 

·  ���$<��!�#�����*8�!#�#��!�����$#����*8�!#�#��!�����$#����*8�!#�#��!�����$#����*8�!#�#��!�����$#��� � �##�!��!�#���-����#����� ���@����3�*�����
A)��
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·  /��*��!	�	����"��������$#�	���*8�!#���!�#���*��"��� ���	���*!�#�	�,�����*8�!#��@����3�*�����&A)�
����$�!�����$#����#��,����	�,,���!#���*8�!#���#���# �8�)�

·  ���$<��!�#������=������#���=������#���=������#���=������#� �##�!)�
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·  ��#�� #��� ��*8�!#�#��!� ����$#���� "��� $�!� �!��"H�� #�� � #��,,�$� ,��� �� *�+�!� ��*8�!#�� $�8����� #���
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·  �,� #��� ��*8�!#��*8�!#��*8�!#��*8�!#�#��!�#��!�#��!�#��!� ����$#��� ����$#��� ����$#��� ����$#��� 	���(	�=!� 8�!�� ��� !�#� 	�����"�	� �!� #��� -� ���#� ���� ��-����#� ���� ��-����#� ���� ��-����#� ���� ��� ,��� ��
���#�$����������#��#��!���*8�!#�#��!����!�#��+���� ���,����#)�
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·  ���#��-����#�-����#�-����#�-����#�� � ����,,�$���,,�$���,,�$���,,�$� � �2�*��5��=�2�*��5��=�2�*��5��=�2�*��5��=�) )))�

����2�*��5��=��8�#��$����=��#���!�8 ����,�#�8���"�� ��=� ���*���=����+��=�	�	���!*���*�+�!�#�8��
�����	)�
�T��*��+��=J�����!���!�#�!$���,� ��+���#��� +��=�!*�����*�)� ��$��+��=��,�#�����8����*��  "�#���
��8��+���#������$��!#�	�����!��!	���!	�!#���*��+��= )�

����� ��� �� *��	�=�"�#�� 8�!�#��� "���� �+������#��,,�$� �!	� �+����#�� "����=� � ��#�N�� ��������#")� ����8����
2�*��5��=��"�����+���#������*���"�������+��������	�  ��#����!	���#���#��,,�$)�

�.��I�

·  ������� �� � 
!��"#�$�� ��$��	�� �� ��*��+��=� �+��"�#�8� � �� ��*�� ��� ���	�	� �!#�� ��=� �  ��=���� �!	�
#���F�+��$���#�$�	���!�#��#���*������>�$�#�	)������ �!$��	���#���,���#�+���#�#��#���=� ���#����!"���*��
��,���������!"������	���,�#�����*��,��8���$�$�����# $)��

·  �,�+���#����#��!� �,,�F�+��$���#� �!�#�����  ��=�����# ��!� ������� �� � 
!��"#�$�� ��$��	��#�����+���#��  �#�
$�!!�#� �$$���� +���#��� 	�#�� ��$�� ��� #��� ��,������ @�) �)�� =��$�� =� � ��*�� #��� +���#��� ����+�	� ,��8A��
�"�#�8�	�#��@�)*��$���������##����$���!�������#��!A �����#������#�(���$�,�$�#��$<�	�	�#��@�)*)���$#��!� ��
	�$�8�!#�*�����A)�

·  �,�+���#����#��!� �,,�$��<�����#��!� ������� �� � 
!��" #�$�� ��$��	��#�����+���#��  �#�$�!!�#�#����=��#����
#���+���#��������,���#(#�8�������#��!�!*�+���#��)�
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&)�)
&)�)
&)�)
  5���#5���#5���#5���#��������

·  ���#��-����#�-����#�-����#�-����#�� � ����,,�$���,,�$���,,�$���,,�$� � �5���#�)5���#�)5���#�)5���#�)�

����5���#��8�#��$��!	�$�#���#���#�#���!�8 ����,�+�� �#��#��"����=� ���#��	���!*�#�������$#�	������	)��� ���
�!,��8�#��!� ��� ���,����!� 	�#��8�!�!*�#��� �+������ �� ������#"��,�"����=� � ��#�� ���=���� ��� �,,�$#�+�!���� �,�
"�����	+��#���!*�$�8���*!�)�
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����������!�#�T�!�D���+���#�J�K�"���=��������8��#�� ���+���#�� "�#�����8��+���#����!�#����	�#�)��
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·  ���#��-����#�-����#�-����#�-����#�� � ����,,�$���,,�$���,,�$���,,�$� � ����#���#���#���#�5���#���/�#����)5���#���/�#����)5���#���/�#����)5���#���/�#����)�

����� �����#� �����!#�� 	�#����	� �!,��8�#��!� �!� +���#� ��� ��� #��"� +���#� #��� =� � ��#�)� ����� �!,��8�#��!�
$�!#��!�� #��� ,����=�!*I� /�#��� :�8 ��� �/�� �2%1��#�� � ��!#�"�� ��8 ��� �,� +���#��� �!#�"� ��*��� 5���#� ��#���
-�,�����������$���������@�,������$� ��A�����!#�"��� "�#�8�	�#�������#$)�������!,��8�#��!�������#�	��#�� #�!*�
=�#��#���8��#���$�!#�+���#)��
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&)�)9&)�)9&)�)9&)�)9 3���#���8��+�)�-�#��!�!*3���#���8��+�)�-�#��!�!*3���#���8��+�)�-�#��!�!*3���#���8��+�)�-�#��!�!*�5���#� �5���#��5���#��5���#�����

First Time VisitsI�

·  ���#��-����#�-����#�-����#�-����#�� � ����,,�$���,,�$���,,�$���,,�$� � �3���#���8��5���#�)3���#���8��5���#�)3���#���8��5���#�)3���#���8��5���#�)�

����3���#���8��5���#��8�#��$��!	�$�#���#���!�8 ���� ,�,���#�#�8��+���#��#��"����=� ���#��	���!*�#������ �$#�	�
�����	)� ����� �!,��8�#��!� ��� ���,��� �!� 	�#��8�!�!*� # ��� �,,�$#�+�!���� �,� "���� 8��<�#�!*� $�8���*!�� �!	�
�!	���#�!	�!*���=�8�!"�!�=�+���#����#��"� ��!*)��

Returning VisitsI�

·  ���#��-����#�-����#�-����#�-����#�� � ����,,�$���,,�$���,,�$���,,�$� � �-�#��!�!*�5���#�)-�#��!�!*�5���#�)-�#��!�!*�5���#�)-�#��!�!*�5���#�)� ���

����-�#��!�!*�5���#��8�#��$����=��#���!�8 ����,���# ��!�!*�+���#��#��"����=� ���#��	���!*�#�������$#�	�
�����	)��#�$�!������"���	�#��8�!����=�$�8�����!*�"� ���=� ���#�J��$�!#�!#�����!	���=��,,�$#�+��"�������
�!���#��!�!*�"����+���#���)��

First Time vs. Returning VisitsI�

·  ���#��-����#�-����#�-����#�-����#�� � ����,,�$���,,�$���,,�$���,,�$� � �3���#���8��+�)�-�#��!�!*)3���#���8��+�)�-�#��!�!*)3���#���8��+�)�-�#��!�!*)3���#���8��+�)�-�#��!�!*)�

����������#�$�8������#���!�8 ����,�,���#�#�8���!	�� �#��!�!*�+���#��,���#�������$#�	������	)�

�
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&)�)0&)�)0&)�)0&)�)0 �!�D���5���#����!�D���5���#����!�D���5���#����!�D���5���#���� ���

T�!�D���+���#���J�����	�,,���!#��!	�+�	�����+���#�! *�"������#��	���!*�#�������$#�	������	)��,�#�����8� �+���#���
+���#�� "���� =� � ��#�� 8���� #��!� �!$�� 	���!*� #��� ���� �	�� #��� �"�#�8�$��!#�� �!�"� �!�� �$$����!$�� �,� ��
�!�D���+���#��)�
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Method 1: Unique Visitors by Pre-defined Time Periods 


��!�D���+���#������#��$<�	� "���$��	�!*�#�����+��� #��!	�$��$<�!*�=��#����#���+���#���$�8��#��#���=� � ��#��
=�#��!�#������+�����
9�������,�����	���"��!�D���+�� �#��W�#������+�����6�	�"��,�����=��<�"��!�D���+���# ��W�
#��� ���+�����&�� 	�"�� ,��� ��8�!#��"� �!�D���+���#��)� ����#�8��  �#=��!�#��� ,���#� �!	�#��� ��$�!	�+���#� ���
$��!#�	)������8�#��	���������!���$��	�!*�#���#�8��� #�8��$�!#��!�	��!�#���+���#��J��$��<���@�)�)��#���� :��
#�8��=��!�#���+���#��#��#�	��!	�$��$<�!*�=��#����#� ��+���#�����	������+�����+���#�=�#��!�#������+����� 
9�
������%�6�	�"��%�&��	�"�)�

���!�:�#��	���������	��"���$�!��$$�����!�D���+���#� �������#�� "I�

·  /�"�K����#��-����#�-����#�-����#�-����#�� � ����,,�$���,,�$���,,�$���,,�$� � �/���"��!�D���5���#���)/���"��!�D���5���#���)/���"��!�D���5���#���)/���"��!�D���5���#���)� ���

·  ���<�(����#��-����#��-����#��-����#��-����#�� � ����,,�$���,,�$���,,�$���,,�$� � ����<�"��!�D���5���#������<�"��!�D���5���#������<�"��!�D���5���#������<�"��!�D���5���#���)�

·  :�!#��(����#��-����#��-����#��-����#��-����#�� � ����,,�$���,,�$���,,�$���,,�$� � �:�!#��"��!�D���5���#���):�!#��"��!�D���5���#���):�!#��"��!�D���5���#���):�!#��"��!�D���5���#���)� ���
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Method 2: Unique Visitors by a Calendar Period 


��!�D���+���#������#��$<�	� "�#���$���!	������!$�� ��I�

·  
� /���"� �!�D��� 5���#��� ��� �� +���#��� =��� +���#�	� "�� �� =� � ��#�� �!$�� 	���!*� #��� $���!	��� 	�"�
@�$$��	�!*�#��#������G�$#�#�8��H�!�A)�

·  
� ���<�"� �!�D��� 5���#��� ��� �� +���#��� =��� +���#�	� "� ��� =� � ��#�� �!$�� 	���!*� #��� $���!	��� =��<�
@�$$��	�!*�#��"�������G�$#���##�!*��,���#��� �*�!!� !*��,�#���=��<A)�

·  
�:�!#��"��!�D���5���#��������+���#���=���+���#�	�" ����=� ���#���!$��	���!*�#���$���!	���8�!#�)�

�����8�#��	���������!�����*!�!*����!�D���+���#����/ �#����$��+���#����!	�$��!#�!*�#���+���#����/��#��#� ����
�!�D��� ,��� #��� �����	� �!	��� $�!��	���#��!�@�)�)�� 	� "�� =��<�� 8�!#�A)���� 5���#��� �/�� #��#� ���� �����#�	�
	���!*�#��������	��!	���$�!��	���#��!��������8�!�#� 	�,��8�#���$��!#��,��!�D���5���#���)�

���!�:�#��	�
�������	���!�"��!��5���#��������#����� +���� ��I�

·  5����.-��K����#��-����#� -����#�-����#�-����#�� � ����,,�$���,,�$���,,�$���,,�$� � �5�5�5�5���#���)��#���)��#���)��#���)� ���

���� $�!� ����$#� #��� #�8�� �����	� ,��� =��$�� "��� =�!#� # �� $��$<� �!�D��� +���#�����  "� 8�<�!*� �� $���!	���
����$#��!)�

&)�)4&)�)4&)�)4&)�)4 �������=��!*�1�����������=��!*�1�����������=��!*�1�����������=��!*�1����� ���

·  ���#��-����#�-����#�-����#�-����#�� � ����,,�$���,,�$���,,�$���,,�$� � ��������=��!*�1����)�������=��!*�1����)�������=��!*�1����)�������=��!*�1����) �
����� ���� ���=��!*� 1����� �����#� �!	�$�#��� =��#�#�8�� �,� #��� 	�"� +���#���� $�8�� #�� "���� ��#�)� ���� #�8��
	�����"�	��!�#��������#�$�������!	��#��"����+���#�� �N���$���#�8�)�C!�=�!*�=��!��������+���#�"������#�� =����
�����"���#��*�#�"����8��<�#�!*��,,��#���!	��	��#�"� ���$�!#�!#�8�����,,�$#�+��")�

&)�)6&)�)6&)�)6&)�)6 :��#�
$#�+�����+���1����:��#�
$#�+�����+���1����:��#�
$#�+�����+���1����:��#�
$#�+�����+���1����� ���

·  ���#��-����#�-����#�-����#�-����#�� � ����,���,���,���,,�$,�$,�$,�$�� �:��#�
$#�+�����+���1����):��#�
$#�+�����+���1����):��#�
$#�+�����+���1����):��#�
$#�+�����+���1����)�

����:��#�
$#�+�����+���1����������#��!	�$�#���#���� ��<��������,�#��,,�$��!�"������#�)�����������#����� �
#���#�8��H�!��"��� ����$#�	� ,���#���� ���#�$����� ���G �$#�=��!�"��� ��#� ���"���� ���G�$#�@���� ��$#��!� 9)&)��
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  /�8�*�����$��-����#�/�8�*�����$��-����#�/�8�*�����$��-����#�/�8�*�����$��-����#�� ���
������� �� � 
!��"#�$�� $�!� ���+�	�� "��� =�#�� 	�#����	� 	�8�*�����$� �!	� *��*�����$� 	�#�I� $��!#������
��*��!��� $�#����� H��� $�	���� ����� $�	��� @��� �!�"A�� � �� =���� ��� �
���� @���#�� 
8���$�!� �!	��#�"�
������,�$�#��!� �"�#�8A� �!	� /:
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� $�	��)� ���!*� 	 �8�*�����$� 	����� 	�=!�� "��� $�!� �����"� ,�!	�
=��$����*8�!#��$�!+��#� ��#����"���$�!� ���<�	�=!�� ,����>�8�����#����2
�@���#�����
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�!*�!��J�*��*�����$�#��*�#�!*���#��!�)�
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·  �?���2
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·  �?������C�����/.:
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·  2
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o �"���#��)�

o �"��-�)�

o �"�/�$�8�!#������)�
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�,�"���8���#=�����8���� 	�8��!��#��#��� ��8��=� � ��#� �@�)*)��"��� ���#� ��T)!�#J��!	� ��T)$�8J�+�����!� �,�
"���� 	�8��!� !�8�A� ��� ��!� �� (	�8��!�� @�)*)�� T�	8�!) �>�8���)$�8J�� T������#)�>�8���)$�8JA�� #��!�
������� �� � 
!��"#�$�� 8�"� �����#� ��!<�� #�� ��$�� ��*�� � ��� �>�#� ��!<�)� ���� ����#��!� ��� #�� 8��� #�����
�		�#��!���	�8��!��#��"�������8��"�	�8��!�@������$# ��!� 9)&)&�������/�8��!����-�� A)�
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·  2
�1�
�
����������-��(����#��-����#� -����#�-����#�-����#�� � ���+�*�#��!���+�*�#��!���+�*�#��!���+�*�#��!� � �2�#��2�#��2�#��2�#��� � �2�#��
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!��"����-����#�� ���
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To create ad-hoc scenarios from the reporting interface: 
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To view scenario steps: 
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To use Order Reconciliation: 
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Organic Search Engines and Organic Search Phrases: 

·  ���#��-����-����-����-����#� #�#�#��� �:��<�#�!*:��<�#�!*:��<�#�!*:��<�#�!*� � �����$���!*�!���E�-�,����������$���!*�!���E�-�,����������$���!*�!���E�-�,����������$���!*�!���E�-�,������� ���� �.�*�!�$�.�*�!�$�.�*�!�$�.�*�!�$�����$���!*�!��)����$���!*�!��)����$���!*�!��)����$���!*�!��)� ���

����������#��	�!#�,����=��$����*�!�$�@,���A�����$�� �!*�!�����!	�+���#����#��"������#��8��#��,#�!)�

·  ���#��-����#�-����#�-����#�-����#�� � �:��<�#�!*:��<�#�!*:��<�#�!*:��<�#�!*� � �����$���!*�!���E�-�,����������$���!*�!���E�-�,����������$���!*�!���E�-�,����������$���!*�!���E�-�,������� ���� �.�*�!�$�.�*�!�$�.�*�!�$�.�*�!�$�����$��2���������$��2���������$��2���������$��2������) �)�)�)�

����� �����#��	�!#�,����#��� ��*�!�$�@,���A�<�"=��	�� ��� ��������8��#�$�88�!�"� ���	�  "�"����+���#����#��
���$��"������#�)��

 

Referrer Domains and Referring URLs: 
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To check referrer reports: 

·  ���#��-����#�-����#�-����#�-����#�� � �:��<�#�!*:��<�#�!*:��<�#�!*:��<�#�!*� � �����$���!*�!���E�-�,����������$���!*�!���E�-�,����������$���!*�!���E�-�,����������$���!*�!���E�-�,������� ���� �-�,����!*�/�8��!�-�,����!*�/�8��!�-�,����!*�/�8��!�-�,����!*�/�8��!�) )))�

����������#����=��=��$����,����!*�	�8��!����!	�"��� #�����*���#��8��!#��,�#��,,�$)�-�,����!*�	�8��!��
���+�	��"���=�#����������,�+���#������#�!#����"��!# ����#�	��!�"�������	�$#�������+�$���=��$��$�!������ "���
#��*�#�"����8��<�#�!*��,,��#�)�

·  ���#��-����#�-����#�-����#�-����#�� � �:��<�#�!*:��<�#�!*:��<�#�!*:��<�#�!*� � �����$���!*�!���E�-�,����������$���!*�!���E�-�,����������$���!*�!���E�-�,����������$���!*�!���E�-�,������� ���� �-�,����!*��-��-�,����!*��-��-�,����!*��-��-�,����!*��-��) )))�

����������#����=��=��$����,����!*��-�����!	�"���#�� ���*���#��8��!#��,�#��,,�$)�
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���8�#��!���$�8���*!���!	�#��� ������#�$��#�$����$# ��!����$�������#����*��#��#��!���!�=���##�����*!��� ��
,����	�=!���	����#$)���!+�����!���#�����#���8�#��$� ���	�#��8���������=��,,�$#�+��"��������!�	��+�!*�"� ���
+���#����#��#�<���$#��!)��#����$��$���#�	� "�	�+�	� !*�#���!�8 ����,��$#��!����*��#���	�	���!*�#������� �#�!*�
�����	� "�#���!�8 ����,�+���#����=���+���#�	�"����� �#��	���!*�#�����8�������	)�

����������9����	�,�!�	��$#��!��(���������*!����!�=� ��##����!	�$�!#�$#�(� �#�"���$�!������	�,�!��$��#�8 �
�$#��!�)� �"� 	�,���#��"��� ��+��#�!� �$#��!���  �#�"��� $�!� �!$������#��� !�8 ��� �,� �$#��!�� ���!� ��D���#)�
@���!���D���#�!*�#������$#��!����������������!$��	� ���!�8��,�����$���$#��!)A��

��� $��$<� $�!+�����!� �����#��� "��� ��+�� #�� ��#� ��� �$# ��!�� ,��� #��� �$#��!�� "��� ���� �!#����#�	� �!)� 3���
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To access conversion report after you set up actions: 

·  ���#��-����#�-����#�-����#�-����#�� � �:��<�#�!*:��<�#�!*:��<�#�!*:��<�#�!*� � ���!+�����!�)��!+�����!�)��!+�����!�)��!+�����!�)� ���

·  ����$#��!"��,�#��������#�����#�	��!�#���!�+�*�#��!� 8�!�)�
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·  ��:��-� .3� 5������ ����� �.�5�-��.�� K� ��� #�� -����#� -����#�-����#�-����#�� � � :��<�#�!*:��<�#�!*:��<�#�!*:��<�#�!*� � � ��!+�����!����!+�����!����!+�����!����!+�����!�� � �
��8 ���.,�5���#���������!+�����!��8 ���.,�5���#���������!+�����!��8 ���.,�5���#���������!+�����!��8 ���.,�5���#���������!+�����!)�����������#����=� �#���!�8 ����,�#�8���+���#������#��!�	�#��"����
=� � ��#��  �,���� #��"� $�!+��#�	)� �#� ����� ���=�� #��� � �+�!��� �!	� #��� �+���*�� ��	��� ��H�� �,� #�����
+���#���N����$�����)�

·  �.�5�-��.�� "�#���,����=�!*�$��#����I�

o ��.�E���:�

�   "�����$���!*�!���

�   "�����$��2�������

�   "�.�*�!�$�����$���!*�!���

�   "�.�*�!�$�����$��2�������

o -�,�������

�   "�-�,����!*�/�8��!��

�   "�-�,����!*��-���

o /�8�*�����$��

�   "����!#�����

�   "���!*��*���

�   "�.�*�!�H�#��!��

o ��!	�!*�2�*���

�,� "��� ����$#� �!"� �,� #��� � �+�� �!#����� @�)*)�� ��!+� ����!��  "� .�*�!�$� ����$�� 2������A�� #��� =�!	�=�
���=!��!�3�*�����
&����	�����"�	)�

·  ����$#� #��� �$#��!� "��� ���� �!#����#�!*� �!� $��$<�!*�
$�!+�����!������#��,���@�)*)������A)�
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�!#��!�������$�������#����+���� ����!	���:��<�#�!* :��<�#�!*:��<�#�!*:��<�#�!*� � ��!#��!�������$��!#��!�������$��!#��!�������$��!#��!�������$��@����3�*�����
9��3�*�����
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	�,,���!$��  ��!*�#��#� �����#� �����#�� ���� ,��#���	�# �� �!$��	�� �!�"�#����� ����$�� ��������#��#� 	�	� !�#�
	�����"��!"�����$�������#�)�
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����$�� ��!+�����!����$�� ��!+�����!����$�� ��!+�����!����$�� ��!+�����!)� ����� �����#� ���=�� #��� !�8 ��� �,� �$#��!�� ���,��8�	� 	���!*� �� +���#� #��#�
$�!#��!�	� �!� �!#��!��� ����$��� �!	� #��� $�������!	�!* � �!#��!��� ����$�� $�!+�����!� ��#��)� ���� #����
�����#�#�� �!	���#�!	� ��=�=���� "����+���#���� �����!	 �#��+�������$����(#�(�$#��!� �!� "����=� � ��#�� �!�
$�!G�!$#��!�=�#��#����� �����,� �!#��!��� ����$�)� ���� �!#��!��� ����$�� ��!+�����!�8�#��$����$��$���#�	�
 "� 	�+�	�!*� #��� !�8 ��� �,� 
$#��!��  "� #��� !�8 ��� �,� �!�D��� �!#��!��� ����$���� �!	� ���=�� #���
$�!+�����!���#��,���+���#����=������,��8�	��!��!#�� !�������$�)�
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·  �!#���#����2��		��������,�#���������#��=��8�"���=�! #�#�����#��$#��$$�����!	�$��$<� ��	�#���	�#���	�#���	�#�)��,�"���
���+�� #���� ,���	�  ��!<�� ���� "���� �$$��!#� ������ $�!� �$$���� "���� �����#�)� �,� "��� #"��� �!� ���$�,�$� �2�
�		���������!�"�#���������=�#��#������2��		�������= ���� ��� ���#���$$����"���������#��@����3�*����
�9&A)�
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9)&9)&9)&9)& 2��G�$#��@�� ���#��A2��G�$#��@�� ���#��A2��G�$#��@�� ���#��A2��G�$#��@�� ���#��A� ���
2��G�$#�� ���� #��� =� � ��#��� #��#� "��� =�!#� #�� #��$<)� 
� N���G�$#N� ������"� ��,���� #�� �� ��!*��� =� � ��#�)� 
�
���G�$#����	�,�!�	� "�#����!�D���#��$<�!*�$�	��#��# �"����		�#��"����=� ���*��)����������#�!*��!#��,�$� �
*������������*���#��$<�	�=�#��#��#�$�	���!#���!���� #��,��#�#��#�$��������#�)�

1�=�+����"���8�"�$������#��#��$<���*���,��8�8��#��� ��	�8��!��=�#��!�#�����8�����G�$#�@�)*)��,���=� �
��#���#��#�����	���=�"���*������8�!����#���#��,�!!� ��#��,,�$��!#���!��8��!���#�A)�����$�!������	�+�	�� �!��
=� ���#���!#��8��#��������G�$#��@�)*)��,���=� ���#� ��#��#��,,���8��#�������!*��*��+�����!�A)�

����� ��$#��!� ����=�� "��� #�� �		� !�=� ���G�$#��@=� � �� #��A�#�� "���� �$$��!#� ��� �	�#�#��� ��##�!*�� �,� "����
�>��#�!*����G�$#�)�
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�,� "���� =� � ��#�� ���� �� $�8���$�#�	� �#��$#����� =�� �� **��#� "��� $�!���#� "���� 
$$��!#� :�!�*��� �!�
=��#����"��������	���#����"����=� ���#���!	����!��� ��8�������G�$#�)����������!��8���#�!#�	�$����!�����
�#�$�!� ��$�8���$�#�	�#���=�#$��,��8�8�!�#���!*�"�� ��=� ���#���!	����!�����G�$#�#��8�!�#���!*��#��!	�� �
8�������G�$#�)�

9)&)�9)&)�9)&)�9)&)� 
		���2��G�$#
		���2��G�$#
		���2��G�$#
		���2��G�$#� ���

/���!	�!*��!�"������ �$���#��!��"���$�!� "�	�,���#� 8�!�*�����#��#��������G�$#��@=� ���#��A��!	����!��
�$$��!#)�

�,�"���!��	��		�#��!������G�$#��,���"�����$$��!#��� ������$�!#�$#�"����
$$��!#�:�!�*��)�

�,� "��� ��+��8��#����� ���G�$#���#��� �����#�� ,��� "��� � 	�,,���!#� ���G�$#�� ����$�8���#��"� ������#��� �!	� "� ��
$�!�8�!�*��#��8��!	���!	�!#�")�
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To add a projectI�

·  ���#����##�!*���##�!*���##�!*���##�!*�� � �2��G�$#��@2��G�$#��@2��G�$#��@2��G�$#��@=� ���#�=� ���#�=� ���#�=� ���#��A�A�A�A�� �
		��
		��
		��
		������G�$#����G�$#����G�$#����G�$#))))����

�����	�����"��#���=�!	�=������#��#�	��!�3�*�����99) �

·  3�����!�#�����!�������##�!*���!�������##�!*���!�������##�!*���!�������##�!*���,�"�������G�$#���!$��	�!*�"����=�  ���#�J��#�#����"����=� ���#�J���-���#���
�	�#��!�"����� �$�� ��#����!	�#���#�8��H�!�)�

��������� �
!��"#�$�������#���#�8��H�!��"�������$#� #��$��$���#��#���#�8����!	�$���!	���	�#��,���"����
�����#�)�

3�����!�#����#�#��#�$����##�!*��#�#��#�$����##�!*��#�#��#�$����##�!*��#�#��#�$����##�!*���,�"�������G�$#I�

·  �>$��	��  ��=����>$��	��  ��=����>$��	��  ��=����>$��	��  ��=����K� ���$<� �,,�#����  �>� �,� "���=�!#�#� � ���+�!#�#��� �"�#�8� ,��8�#��$<�!*�+���#�� ,��8�
"�������$�,�$� ��=����@$�8��#��A)����<������+��#�� ���!� ��	��!�"���� ��=����,���#������#��!)�
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		���=�2��G�$#�
		���=�2��G�$#� ���
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�A�����#������#��!�=��!�"�����+����	"!�8�$��2��		�� ��)��

 A� �,� "��� ����8����#��!� �!��  ��=���� �!� �� ���$�,�$�$ �8��#���@��$�� ��� �!#��!�#� �>������� �!	�3���,�>A��
#��!�"���!��	�#���>$��	����$�� ��=�����!	�+�	����") �

·  �2� ,��#���!*�2� ,��#���!*�2� ,��#���!*�2� ,��#���!*� (� �!#���#��� �2� �		����� �,� "���� ��*�!�H �#��!�#�� ���+�!#�#��� �"�#�8� ,��8�#��$<�!*�+���#��
,��8�"����!	�"����$�����*���)�

�.��I��

���� �2� ,��#���!*�=��!� "��� ��+�� �� ,�>�	� �2� �		����)� 2������ ���$�,"� �!�� �2� �		����� ���� ��!�)� 
���� "���
$�!����$�,"��!��2���!*���)*)��4�)&7)4�)L��

·  /�,���#������#������	/�,���#������#������	/�,���#������#������	/�,���#������#������	�K�������#��!������	�"��=��<�� 8�!#�)�

·  /�,���#�!�8 ����,���=�/�,���#�!�8 ����,���=�/�,���#�!�8 ����,���=�/�,���#�!�8 ����,���=��K�������#��!����������
0��0� ��!	�������=�)�

·  2��G�$#� /�,���#� -����#2��G�$#� /�,���#� -����#2��G�$#� /�,���#� -����#2��G�$#� /�,���#� -����#�!* �!*�!*�!*� �����!$"� �����!$"� �����!$"� �����!$"� K� ����� ����=�� "��� #�� ���$�,"� "���� ���G�$# � 	�,���#� �����#�!*�
$����!$")�
���"����$�8���*!�$��#���!	�������,�*���� ��>$��#�#����!����!�#���������/�#����������#�=����
 ��$�!+��#�	�#��#����$����!$")�

����$����!$����������#�	�������/���
/����-����2�F2� ��/CC��1�3���.C��!	���C)�

��������� �
!��"#�$�������8�!#��"��+���*���>$��!*�� ��#���#��$�!+��#�#���$�8���*!�$��#���!	�������
,�*������!#��#������G�$#�	�,���#������#�!*�$����!$" �@�)*)��"�����!!������+�!���	�����"�	��!�"�������G� $#�
	�,���#� �����#�!*� $����!$"� ��� $��$���#�	�  "� 8��#��� "�!*� #��� 8�!#��"� ,�*����� � #��!�	� �!� #��� #��$<�!*�
$����!$"�=�#��#���8�!#��"��+���*���>$��!*����#��A)�

3����!,��8�#��!�� ��#�#��$<�!*�$����!$���������#��� �!�#����#��!����	� )�

·  ����#�,��8�#����#�,��8�#����#�,��8�#����#�,��8�#�K�������#��!������,������!	��!*)�

·  /�����"� $�8����#�+�� +������ ��� ��/�����"� $�8����#�+�� +������ ��� ��/�����"� $�8����#�+�� +������ ��� ��/�����"� $�8����#�+�� +������ ��� ���$�!#�*�� �$�!#�*���$�!#�*���$�!#�*��� K� �,� "��� ���+�� #���� ��#��!� �!$��$<�	�� $�8 ����#�+��
+����������	�����"�	�!�8���$���")�
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·  
�#�8�#�$�22��#�8��H�!���	G��#8�!#
�#�8�#�$�22��#�8��H�!���	G��#8�!#
�#�8�#�$�22��#�8��H�!���	G��#8�!#
�#�8�#�$�22��#�8��H�!���	G��#8�!#�K��������#��!��� ��=��"���#���	G��#�#���#�8��H�!���,�"����22��
$�8���*!��#��#�������$���!*�!�J����$���#�8��H�!��@� )*)I����*���(�2��������������(�2�����������
�C�(��:���:�+���C�(��:�A��!���	���#�� ��� ���#���$$ ���#��"�8�#$�����$��$<��!	�$��#�8�#��$�)�
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3�*����3�*����3�*����3�*�����90�90�90�90�
		���=�2��G�$#�
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		���=�2��G�$#�
�
		���=�2��G�$#�
�
		���=�2��G�$#�
� ���

·  �!� ������#�2��G�$#��!�!� ������#�2��G�$#��!�!� ������#�2��G�$#��!�!� ������#�2��G�$#��!�(�/���#��#�������$���!*�!��J ��!� ���#"�#�������#���
�	�#��@�)�)���8�������!���
���$<�� �!	� ���#A��!�#��� ��8�� 	�"�� ���#�2��G�$#��!� � ��+�	��� "���=�#�� ��
� ���G�$#�	� 	�#�� ,���#���
���#�	�")���
����G�$#�	�	�#�����$��$���#�	� ���	��! �#������+�����	�"J���+���*��$��#�����<�"=��	�
8��#�����	�  "� #�	�"J�� !�8 ��� �,� $��$<�)� �,� "��� �!� ��� ���#�2��G�$#��!�� "��� =���� ���� #��� ���G�$#�	�
,�*����� ,���#��� ���#� 	�"� �!	� "���� 	�#��=����  �� �+�! �	� ��#)� �,� "��� 	�� !�#� �!� ��� ���#�2��G�$#��!��
"������
�	�#��,���#������#�	�"�=���� ��H���)�

·  2��G�2��G�2��G�2��G�$#� ��$#� ��$#� ��$#� ��( (((��+�� /�#���+�� /�#���+�� /�#���+�� /�#�� (� �!#��� #���  �*�!!�!*� �,� "���� 	�#�� $����$ #��!� �����	)� �"� 	�,���#�� 	�#�� ���
$����$#�	� ��!$�� "��� �!�#����	�#���#��$<�!*�$�	�)� �� ��2��G�$#� ��(��+�� /�#�� ����=��"���#�� ���8�!�#��
#��������	�,���=��$��"���	��!�#�=�!#��!"�	�#��#�� � � 	�����"�	)�����	�#��"���$������#�� ���8�!�#��
,��8�"���������#�����!�#����#)���#��#��#�#������,,� $���88��"������#����!�#��,,�$#�	� "�#���2��G�$#���(
��+��/�#������$#�����!	�=����	�����"�����#���	�#��$ ����$#�	�,���"�������G�$#)�
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·  -����#� ��$��-����#� ��$��-����#� ��$��-����#� ��$��� (� ���� -����#� ��$��� ����=�� "��� #�� �#��� � #��� 8��#� ��$�!#�"� �$$����	� �����#�� �!	�
C2��� �!	� ���+��� #��8� ,��8� $�$��� #�� ���� �$$��!#� ���� ��� �����#�!*� �!� $�!��	��� �"� ,��#��� ���	�!*�
#�8��)���!,�*����#���-����#���$���#�8����##�!*��!�� ����G�$#���+��� "�����$#�!*�#������,����	������	�
,���=��$�������#�������	� ��$�$��	)�

·  ���$<��!�#���
		����G�$#
		����G�$#
		����G�$#
		����G�$#� �##�!)�

9)&)
9)&)
9)&)
9)&)
 :�!�:�!�:�!�:�!�*��2��G�$#�*��2��G�$#�*��2��G�$#�*��2��G�$#�� ���

·  ���#�� ��##�!*���##�!*���##�!*���##�!*�� � �2��G�$#��@2��G�$#��@2��G�$#��@2��G�$#��@=� ���#�=� ���#�=� ���#�=� ���#��A�A�A�A�� �:�!�*��:�!�*��:�!�*��:�!�*�� ���G�$#���G�$#���G�$#���G�$#�)��)��)��)������	�����"��#���=�!	�=������#��#�	��!�
3�*�����94)�

�����=�!	�=�����=��"���#���	�#�"�������G�$#����##�! *����$��	���������#���!	�	���#��"�������G�$#�)�

��� �	�#��� ���G�$#��$��$<��!�#��� � �$�!� !�>#�#�� ��$�� ���G�$#)������ ���!��#���2��G�$#���##�!*�2��G�$#���##�!*�2��G�$#���##�!*�2��G�$#���##�!*��=�!	�=��
=��$��	�����"��#�����##�!*��"�������$#�	�=��!�"���$ ���#�	�#������G�$#)����$<��!�#��� �	�# �	�#�	�#�	�#� �##�!)��!#���
"����$��!*����!	�$��$<��!�#�����	�#� ��	�#���	�#���	�#�� �##�!)�

�

3�*����3�*����3�*����3�*�����94�94�94�94�:�!�*��2��G�$#��:�!�*��2��G�$#��:�!�*��2��G�$#��:�!�*��2��G�$#�� ���

���$<�!*��!�#��� ��$�!�!�>#�#����$�����G�$#����!��#� ���$��	���	�-����#�!*��$��	���	�-����#�!*��$��	���	�-����#�!*��$��	���	�-����#�!*�=�!	�=)�3���	�#������!�
��=�#���$��	���������#������������,���#����$#��!� 9)0��$��	���	��8����-����#�) ����

���	���#�����G�$#���$��$<��!�#��� ��$�!�!�>#�#����$� ����G�$#)�

�.��I�

���!�+��� "��� 	���#�� �� ���G�$#�� "��� ��+�� #�� 	���#�� # ��� #��$<�!*� $�	�� �!� "���� =� � ��#�� ��� =���)�
.#���=����������"�#�8�=����$�!#�!���#��#��$<�"����= � ���#�J��#��,,�$��!	�"���=���� ��$���*�	�,���#���� >#���
!�8 ����,���*��+��=�)�

9)&)&9)&)&9)&)&9)&)& ������/�8��!����-��������/�8��!����-��������/�8��!����-��������/�8��!����-��� ���

-�!!�!*� �	�!#�$��� +�����!�� �,� "���� =� � ��#�� �!	��� 	 �,,���!#� 	�8��!� !�8��� @�)*)�� ===)�>�8���)$�8�
�!	�===)�>�8���)!�#A�8�*�#�$���#��$�!,����!��!�"��� ������#��� �$�����"���=���	�����	�,,���!#��!#�����
,���===)�>�8���)$�8%�!	�>)�#8���!	�===)�>�8���)!�#% �!	�>)�#8���=��$�������$#����"�#�����8����*�)�

��� �+��	� #���� $�!,����!�� ������� �� � 
!��"#�$�� ����= �� "��� #�� *����� "���� 	�,,���!#� 	�8��!�� �!#�� ��
�!�D��� ���G�$#)� �����=����8��� ��$�� ��*�� �,� "���� ��# ��!�#�+�� 	�8��!�@�)*)�� �##�I%%===)�>�8���)!�#A�#��
"����8��!���#��@�)*)���##�I%%===)�>�8���)$�8A��!	�" ���=����� #��!��!�,��	������#�)�

To group domains and URLsI�

·  ���#����##�!*���##�!*���##�!*���##�!*�� � �2��G�$#��@2��G�$#��@2��G�$#��@2��G�$#��@=� ���#�=� ���#�=� ���#�=� ���#��A�A�A�A�� �������	�8��!����-��)������	�8��!����-��)������	�8��!����-��)������	�8��!����-��)� ����

�����	�����"��#���=�!	�=������#��#�	��!�3�*�����96) �

·  �!#���#����-���,�#�����#��!�#�+��	�8��!�!�8���!�#�� �#�>#� �>��!�#�����,#)�

·  �!#���#����-���,�#���8��!�	�8��!�!�8���!�#���#�>#� �>��!�#�����*�#)�
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·  ���#�� ��##�!*���##�!*���##�!*���##�!*�� � � -�-�-�-����#� ���,���!$�����#� ���,���!$�����#� ���,���!$�����#� ���,���!$��� � � �>$��	�� "����  ��=���� ��� �� ��!*�� �,� �2� �		������� ,� �8��>$��	�� "����  ��=���� ��� �� ��!*�� �,� �2� �		������� ,�� 8��>$��	�� "����  ��=���� ��� �� ��!*�� �,� �2� �		������� ,�� 8��>$��	�� "����  ��=���� ��� �� ��!*�� �,� �2� �		������� ,�� 8�
"���������#�"���������#�"���������#�"���������#�)�

�����	�����"��#���2��G�$#���##�!*�2��G�$#���##�!*�2��G�$#���##�!*�2��G�$#���##�!*��=�!	�=��=��$��	�����"��#�����##�!* ��"�������$#�	�=��!�"���$���#�	�
#������G�$#)����$<��!�#����	�# �	�#�	�#�	�#� �##�!)��!#���"����$��!*����!	�$��$<��!�#����� 	�#���	�#���	�#���	�#�� �##�!)�
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·  ���#����##�!*���##�!*���##�!*���##�!*�� � �-����#����,�-����#����,�-����#����,�-����#����,���!$�� ��!$����!$����!$��� � �������$�	�!*������$�	�!*������$�	�!*������$�	�!*)��

�����	�����"��#���=�!	�=������#��#�	��!�3�*�����97) �
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$�	�!*)� ����� 	�����"��#��� �	�#� ����� �	�#� ������	�#� ������	�#� ������=�!	�=� ���=!� �!�3�*����9&)�3��� 	�#����� � !� ��=�#�� ,���� �!�#��� �	�#� �	�#��	�#��	�#�
���������������������=�!	�=�����������,���#����$#��!� 
)9)6���������	�!* )�

���	���#����$�����$�	�!*���##�!*��$��$<��!�#��� ��$� !�!�>#�#����$�������#�#��#����� ��!�����*!�	�$�����
$�	�!*)�

9)09)09)09)0 �$��	�$��	�$��	�$��	���	��8����-����#����	��8����-����#����	��8����-����#����	��8����-����#�� ���
�������$#��!�����=��"���#��8�!�*��"�����$��	���	��8 ��������#���!	�"�����$��	���	��+�!#�)�

9)0)�9)0)�9)0)�9)0)�  ���#�8�H���!	��$��	����-����#��,�������#�8�H���!	��$��	����-����#��,�������#�8�H���!	��$��	����-����#��,�������#�8�H���!	��$��	����-����#��,����8���� 8����8����8����/ // /���+��"���+��"���+��"���+��"� ���

-����#��$�!� ���$��	���	�,����8����	���+��")�����$� !��$��	���������#�����!*�#���,����=�!*�,��8�#�I�

·  1�:��

·  :�$����,#��>$���

·  ��5�

·  2/3�

�

To use the Scheduled Reports feature: 

·  ��+�*�#�� #�� ��##�!*���##�!*���##�!*���##�!*�� � � �$��	���	� �8���� �����#��$��	���	� �8���� �����#��$��	���	� �8���� �����#��$��	���	� �8���� �����#�� � � ���#�8���#�8���#�8���#�8�H�� �!	� �$��	���� �����#�� ,��� �8�����H�� �!	� �$��	���� �����#�� ,��� �8�����H�� �!	� �$��	���� �����#�� ,��� �8�����H�� �!	� �$��	���� �����#�� ,��� �8����
	���+��"	���+��"	���+��"	���+��"��!	�$��$<��!�
		 
		
		
		� �##�!�#��$���#����!�=��$��	���	������#)�

·  3�����!�#���	�#������,�#����$��	���	������#���!$��	 �!*�!�8���	��$���#��!��#�8�!*��!	������#�!*������	) ��

·  ����$#��������#�,��8�#)�������#��!�����I�1�:���:�$� ���,#��>$������88�(������#�	�+������@��5A��
�!	�2/3)�

·  ����$#�=��#����#���!$��	��$���!	����+�!#���!�#����$ ��	���	������#)�

·  ����$#�=��#����$���#�������	� ���!$��	�	��!�#����$� �	���	������#)�

·  
$#�+�#��"���������#�	���+��"� "����+�!*�#��� 
$#�+� 
$#�+�
$#�+�
$#�+�� �>�$��$<�	��,,)� �,�"���=�!#�#�������!	����� �#�
	���+��"��"���� ��+��#�� �!$��$<�#��� 
$#�+� 
$#�+�
$#�+�
$#�+�� �>��!	� �����#���##�!*��=���� !�#� �� 	���#�	� � ���#��#�"���
$�!�����#��8��#�����#���	�#�)�
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·  �!#���#�����$����!#�J��8�����		������� "�������#�!* �#��8�=�#��$�88��)�

·  ����$#�#��������#��#��#�=���� ���!$��	�	��!�#����$� �	���	������#�,��8�#���	���(	�=!�8�!�)�

·  ����$#���=�8�!"� �����#���=��"���=���	� ��<��#�� ���� , ��8�#���� ���$�,�$������#)� ���� ��#��!�� ���� ����

0��0��������!	�
��)�

·  ���$<��!�#���
		 
		
		
		� �##�!)�

·  .!$��"�����+���		�	�����#��������#��"���!��	�#�� �� �!$��	�	��!�#����$��	���	������#��$��$<��!�#���
��	�#���	�#���	�#���	�#�� �##�!)�

�

�.��I�

���� $�!� �		� ��� #�� 
�� 	�,,���!#� �����#��� ��$�� $�!#�� !�!*� ��� ��=��� #�� �� �$��	���	� �8���� �����#)� ����
8�>�8�8�!�8 ����,���=��,������$��	���	��8���������# ����
��)�

To modify and delete your scheduled email reports: 

·  ��� #�� ��������������������������������� � � �$��	���	� �8���� -����#���$��	���	� �8���� -����#���$��	���	� �8���� -����#���$��	���	� �8���� -����#�� � � ���#�8�H�� �!	� �$��	���� �����#�� ,��� �8�������#�8�H�� �!	� �$��	���� �����#�� ,��� �8�������#�8�H�� �!	� �$��	���� �����#�� ,��� �8�������#�8�H�� �!	� �$��	���� �����#�� ,��� �8����
	���+��")	���+��")	���+��")	���+��")� ���

�����	�����"��#����$��	���	�-����#�!*�$��	���	�-����#�!*�$��	���	�-����#�!*�$��	���	�-����#�!*���*��@����3�*�����0�A��=��$���� ��=��"���#���	�#��!	�	���#��"����
�$��	���	��8���������#�)�

·  ����	�#����$��	���	������#��$��$<��!�#��� ��$�!)�:�< ��"����$��!*����$��$<��!�#��� ��	�#� ��	�#���	�#���	�#�� �##�!�
�!	�"������##�!*��=���� ����+�	)�

·  ���	���#�����$��	���	������#��$��$<��!�#��� ��$�!)�

·  ���+���,"�#��#� �� �$��	���	� �����#� ���  ��!*� 	���+��� 	�$����$#�"��$��$<�#��� /�� "���=�!#�#��#��#��,�#���/�� "���=�!#�#��#��#��,�#���/�� "���=�!#�#��#��#��,�#���/�� "���=�!#�#��#��#��,�#���
�$��	���	������#����$����$#�"�	���+���	�#��"��O�$��	���	������#����$����$#�"�	���+���	�#��"��O�$��	���	������#����$����$#�"�	���+���	�#��"��O�$��	���	������#����$����$#�"�	���+���	�#��"��O���! <��!	�#��!�����$#�#��������#��!	�	�#��,���#���#��#�
	���+��")�

·  ���$��#�8�H��#������	����,�"�����$��	���	������#�=� #��"����$�8��!"���*���$��$<�#��� /��"���=�!#�/��"���=�!#�/��"���=�!#�/��"���=�!#�
#��$��!*�� "����$�8��!"� ��*��#��#� �������� �!�1�:�� �! 	�2/3� �����#�O#��$��!*�� "����$�8��!"� ��*��#��#� �������� �!�1�:�� �! 	�2/3� �����#�O#��$��!*�� "����$�8��!"� ��*��#��#� �������� �!�1�:�� �! 	�2/3� �����#�O#��$��!*�� "����$�8��!"� ��*��#��#� �������� �!�1�:�� �! 	�2/3� �����#�O���!<� �!	�#��!� ,����=�#���
�!�#��$#��!��#�������	�"����$�8��!"���*�)�
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9)0)
9)0)
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���#��:�!�*��
���#��:�!�*��
���#��:�!�*��
���#��� ���

����� :�!�*�� 
���#�:�!�*�� 
���#�:�!�*�� 
���#�:�!�*�� 
���#�� ��$#��!� ����=�� "��� #�� �$#�+�#�� %� 	��$ #�+�#��� �	�#� �!	� 	���#�� "���� ����#�)� 3���
�!,��8�#��!��!���=�#���		�!�=�����#������������,��� #����$#��!� 
)6�
���#� �)�

To manage your alerts: 

·  ���#����##�!*���##�!*���##�!*���##�!*�� � ��$��	���	��8����-����#���$��	���	��8����-����#���$��	���	��8����-����#���$��	���	��8����-����#�� � ���#���
���#�)��#���
���#�)��#���
���#�)��#���
���#�)� ���

�����	�����"��#���
���#�:�!�*�8�!#
���#�:�!�*�8�!#
���#�:�!�*�8�!#
���#�:�!�*�8�!#�=�!	�=������#��#�	��!�3�*�����0�)� �

·  ����$#�+�#��#�������#��$��$<��,,�#����#�#�� �#�#���#�#���#�#���$��$<� �>)�

·  ��� �	�#� �!� ����#��$��$<� �!�#��� � �$�!)� :�<�� "����$�� !*����$��$<� �!�#��� ��	�#���	�#���	�#���	�#��  �##�!� �!	� "����
��##�!*��=���� ����+�	)�

·  ���	���#���!�����#��$��$<��!�#��� ��$�!)�

�

3�*����3�*����3�*����3�*�����0��0��0��0��
���#�:�!�*�8�!#�
���#�:�!�*�8�!#�
���#�:�!�*�8�!#�
���#�:�!�*�8�!#� ���

9)49)49)49)4 
$#��!����$<�!*
$#��!����$<�!*
$#��!����$<�!*
$#��!����$<�!*� ���
�������$#��!�����=��"���#��	�,�!���$#��!��#�� ��#�� $<�	����$�������,��8��� 8�����!���!��8����!�=���##� ��
��*��#��#��!�� �� ,���� 	�=!���	�� �#$)�
$#��!�� ���� ��� 	�#�� �!��"H��"����+���#���J� ���+�����!�#���$�!#�># ��,�
#��#��$#��!��!	�#��*�!���#��$�!+�����!���#�������#� )�

�"�	�,�!�!*��!	�#��$<�!*�"����8��#�	�����	��$#��!�� �"���$�!�����!���=�#�� ��#�8�H��#����� �$#��!�)�3���
�>�8����� "���$�!�8�������#��� �,,�$#�+�!���� �,� �!� �	 +��#���!*�$�8���*!�  "� �	�!#�,"�!*� �!	�#��$<�!*�
#����� +���#���� #��#� �$#����"� 8�<�� �� ���$����)� .�� "� �� $�!� �!$������ "���� !�=���##��� �� �$���#��!��  "�
#��� ������#�!*�#�����#��"����+���#����#�<��#��#��� �� �$���#��!���*�)�

�"� 	�,���#�� "���$�!� 	�,�!�� �!	�#��$<� ��� #�� ��� 	�,,� ��!#� �$#��!���  �#� "���$�!� �!$������#��� !�8 ��� �,�
�$#��!�� ���!� ��D���#)� �,� "��� ��D����� 8���� $��#�8� �$ #��!��� ������� $�!#�$#� "���� 
$$��!#� :�!�*��)�
���!���D���#�!*��		�#��!����$#��!�����������!$��	�� ��!�8��,�����$��!�=��$#��!)�
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·  
$#��!� ��� (� �����@�!	� �,� ��$�8���#�	� ������ ���$���A )� ����� �$#��!�$�!!�#�  ��$��!*�	� �!	� ���#���
�!�"��$#��!�#��#�$�!� ������$��#�	�=�#��#���
8��!#� +���� ��)�

·  
$#��!��
�(���*!���@��$$���,�����*!�������� �$���#� �!�#�������+�$�A)�

·  
$#��!��&�(���=���##���@�� �$���#��!�#����!�=���##� �A)�

·  
$#��!��9�(���!#�$#�@$�!#�$#�,��8��� 8�����!A)�
$#� �!���
���&��!	��9������!�"���**��#�	��!	�$�!�
 ��$��!*�	� "���8��"��!#���!*���	�,,���!#��$#��!�!� 8�)�

����$�!���#����"�����=!�$��#�8��$#��!��,���
$#��!�� �0�#����*����)��

�.��I�


!� �$#��!� 	���� !�#�!��	�#�� �� �� ���$����� �,�*��	�� � �� �� ��*!���#�� �!� �!��!�� ���+�$�)� ����$�!� 	�,�!��
�$#��!�� �!� ���	�$#��!,��8�#��!� ��*��)� �,� ��+���#��� ���<�� �#�"���� ���	�$#��@!�#�G��#�"���� ��8�� ��*�A�� � #�
�!	�$�#���#��#�#����+���#������=���!#����#��!�"���� �,,��)��

To set up action tracking: 

·  ��� #�� ��##�!*���##�!*���##�!*���##�!*�� � � 
$#��!� #��$<�!*�
$#��!� #��$<�!*�
$#��!� #��$<�!*�
$#��!� #��$<�!*� � � ���$<� ������� ��+�!���� ,��8� �� 8�����!��� 	�=!���	�� �!	����$<� ������� ��+�!���� ,��8� �� 8�����!��� 	�=!���	�� � !	����$<� ������� ��+�!���� ,��8� �� 8�����!��� 	�=!���	�� � !	����$<� ������� ��+�!���� ,��8� �� 8�����!��� 	�=!���	�� � !	�
$��#�8��$#��!�$��#�8��$#��!�$��#�8��$#��!�$��#�8��$#��!�) )))����

�����	�����"��#������#�8�
$#��!��=�!	�=�@����3�*��� ��0
A)��

·  �!#���"�����=!�$��#�8��$#��!���!�#���,���	��,���
$# ��!���0�#����*����)�

·  /�$�	��=��#�����!��$#��!�����!�D������!�#)��

���� �����	� $�!,�*���� �!� �$#��!� ��� �!�D��� �,� #��� +�� �#��� ���,��8�� #��#� �$#��!� 8���� #��!� �!$��  �#�#���
�$#��!������$��	�	�G��#��!$��@�)*)��#��$<�!*� ��=�8� !"�+��=�8�!"�+��=�8�!"�+��=�8�!"�+���#������#������#������#����	�=!���	�	���	�$�8�!#�,��8�"����=� �
��#�A)����$�!,�*�����!��$#��!�����!�D����$��$<��,,� #����!�D���!�D���!�D���!�D���$��$<� �>)�

���� �����	� $�!,�*���� �!� �$#��!� ��� !�!(�!�D��� �,� �+� �"� #�8�� #��� +���#��� ���,��8�� #��#� �$#��!�� �#� ���
��$��	�	� ��� ��$��@�)*)�� #��$<�!*� ��=�8�! ��=�8�!��=�8�!��=�8�!"�#�8��"�#�8��"�#�8��"�#�8��� +���#����  ��*�#� ��8�#��!*� ,��8� "���� =� � ��# �A)� ���
$�!,�*�����!��$#��!����!�!(�!�D�������+�� ��!<�#��� �!�D���!�D���!�D���!�D���$��$<� �>)�

�

3�*����3�*����3�*����3�*�����0
�0
�0
�0
����#�8�
$#��!����!	�=����#�8�
$#��!����!	�=����#�8�
$#��!����!	�=����#�8�
$#��!����!	�=� ���



��������� �
!��"#�$����������	�� � ��%�
&�

'�
���(
������������!$)�
�����*�#�������+�	)�
�
�
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·  C���� �!�8�!	�#��#��+��"�#�8��#��� ��*�� �!�=��$��"��� $�!,�*���	� �!� �$#��!� ���+��=�	�� �!� �$#��!� ���
��$��	�	�����8�<�������#�����*������!�D���#��#��#�� $#��!)���!�����"��#����8��!��#���T���!<�"��J����
T��!,��8�#��!J���*��#��#����	�����"�	��#�#����!	��, ������$����������,��8��� 8�����!)�

·  ��������� �
!��"#�$��$����$#��$�!+�����!�	�#���!�"� ,��8�#���#�8��"����!�#����
$#��!����$<�!*��!�#�
��#���$#�+��")�

��� ,�!�����8���8�!#�!*� �$#��!���"��� ����� !��	�#��$� �#�8�H��#���#��$<�!*�$�	�� �!�#���#��*�#�	� ��*��)�
3��� ,��#���� �!,��8�#��!� �!� ��=� #�� $��#�8�H�� #��� #�� $<�!*� $�	��� ������� ��,��� #�� #��� ������� �� �

!��"#�$���!�#����#��!����	� )�

.!$�� "��� �8���8�!#� �$#��!��� "��� $�!� ,�!	� $�!+�����! � �����#�� �!	��� -����#� -����#�-����#�-����#�� � � :��<�#�!*:��<�#�!*:��<�#�!*:��<�#�!*� � �
��!+�����!���!+�����!���!+�����!���!+�����!�)�3���	�#������!�$�!+�����!������#������ ������,���#����$#��!� &)0)4���!+�����!�-����#� )�

9)69)69)69)6 ��8���*!��E�22�����$<�!*��8���*!��E�22�����$<�!*��8���*!��E�22�����$<�!*��8���*!��E�22�����$<�!*� ���
�������$#��!�	��$�� �����=�#��8�!�*��"����8��<�#�!* �$�8���*!�)���������� �
!��"#�$���!� ����"���
#�� #��$<� �!��!�� �	+��#���!*� $�8���*!��� �!$��	�!*� �� �	� ����$�� $�8���*!��� �,,����#�� ���*��8��� �8����
$�8���*!��� �!!���$�8���*!����#$)��

��8���*!�#��$<�!*� ����=��"���#��8�������#��� �,,�$#� +�!���� �,�"����8��<�#�!*�$�8���*!�� �!�#��8�� �,�
�!��!���������,��8��� 8�����!����8������ �$���#��!� �����!"��#����+����	��$#��!�"���	�,�!��@������$#��! �
9)4�
$#��!����$<�!* A)��"����!*�$�8���*!���"���=���� ��� ���#��8������� #���!�8 ����,�+���#����� ��!$��
��#����$�!+�����!���#�����!	�-.��,�����$���,�"����	 ���*!�#�	�#��,,�$�����$��)��
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���� 	�� !�#� !��	� #�� 8�<�� �!"�$��!*���#��#���#��$<�!* �$�	�� �!� "����=� � ��#��#�� �$#�+�#�� ��8���*!�
:�!�*�8�!#)�

9)6)�9)6)�9)6)�9)6)�  :�!�*����8���*!�:�!�*����8���*!�:�!�*����8���*!�:�!�*����8���*!�� ���

����	�!#�,"�+���#��������+�!*�#��"������#��#����*�� ��8��<�#�!*�$�8���*!�"���8��#���#����	�,�!������##� �!�
�!�#��� ��,������ �-��@�)*)�� ��#� ��� ��$�8���*!�  ���	� �!�#���+���#����=��� ����+�� ,��8� �� ���$�,�$� ���#!���
��#�A� ��� �!� #��� �!#�"� @��!	�!*A� ��*�� @�)*)�� ��#� ��� �� $�8���*!�  ���	� �!� #��� +���#���� =��� ����+�� �!� ��
$��#��!���*��#��#�����!�"��$$���� ���#����*��#���$� 8���*!A)�

�!� ��8�� $����� #��� ��,������ �-�� �,� �� $�8���*!� $�!!�# �  �� ���$�,��	�� ��� +���#���� ����+�!*� ,��8� #���
$�8���*!� 8�"� ���� 8��#����� ��,������ ����$��� @�)*)� #� �� �"!	�$�#�	� ���*��� �	�� ���+�	�  "� ���*���  �#�
	�����"�	� �!� �� ���#!��� ��#�A)� �!� ��$��$����� "���$�! �$���#�� �� �!�D��� �!#�"�@��!	�!*A� ��*�� ,��� ��$�� �,�
"����$�8���*!��@�)*)��===)�>�8���)$�8%�+��#���)�#8� ����===)�>�8���)$�8%O��,Y�+��#���A)��

To set up a campaign: 

·  ���#����##�!*���##�!*���##�!*���##�!*�� � ���8���*!��E��8���*!��E��8���*!��E��8���*!��E� ���22��#��$<�!*22��#��$<�!*22��#��$<�!*22��#��$<�!*� � �:�!�*��$�8���*!�:�!�*��$�8���*!�:�!�*��$�8���*!�:�!�*��$�8���*!�)�

·  ���������$�8���*!�#"���,��8�#���	���(	�=!�8�!���!	� $��$<��!�#���
		�
		�
		�
		�!�=�$!�=�$!�=�$!�=�$�8���*!�8���*!�8���*!�8���*!� �##�!)�

�
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		���=���8���*!���##�!� ���
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		�!�=�$�8���*!
		�!�=�$�8���*!
		�!�=�$�8���*!�=�!	�=�@����3�*�����09A)�

·  �!#���"����$�8���*!�!�8�)�

·  �!#���"����$�8���*!�	��$���#��!)�

·  ����$#�#���$��#�#"��)�

·  �!#���#���<�"=��	��	�!#�,������)*)��<= <=<=<=)������,��*��	�!#�,����#���<�"=��	��!���	���#��#� ��$��#�8�"� ��
�����#�	)�

·  ����$#�#����#��#�	�#��,���"����$�8���*!)�

·  ����$#�#����!	�	�#��,���"����$�8���*!)�

·  �������=��#����"����$�8���*!������#��=���� �����#�	 ��!�"���������#�)�

�

3�*����3�*����3�*����3�*�����09�09�09�09�
		���=���8���*!���!	�=�
		���=���8���*!���!	�=�
		���=���8���*!���!	�=�
		���=���8���*!���!	�=� ���

·  �	�!#�,"�#���$�8���*!� "�����$#�!*��!���,�#�����#�� !��,��8�#���	���(	�=!�8�!��@����3�*�����00A�
�!	��!#���!*�#������������#���!,��8�#��!)�

����$�8���*!�#��$<�!*��#��!*I��

===)"���	�8��!)$�8%�!	�>)�#8�O$�8���*!Y*��*��===)"���	�8��!)$�8%�!	�>)�#8�O$�8���*!Y*��*��===)"���	�8��!)$�8%�!	�>)�#8�O$�8���*!Y*��*��===)"���	�8��!)$�8%�!	�>)�#8�O$�8���*!Y*��*����	�!# �,����#���22��$�8���*!��!���	���,�����+�!���
#�� �������#�	)�:�<�������#����#��!*�"����������#�� ���8���!� �#��"�������	�����$���!*�!����##�!*���!	�
��������� �
!��"#�$����##�!*�)�

·  ���$<��!�#���
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Campaign Settings Options: 

·  �-��2
-
:���-��;�
���-��2
-
:���-��;�
���-��2
-
:���-��;�
���-��2
-
:���-��;�
��I�2��+�	����!��>�$#�8�#$��,���# ����-������8�#���"���	�,�!�)�

�����-��2���8�#����D�����-��2���8�#����D�����-��2���8�#����D�����-��2���8�#����D�������#��!�����=��"���#��	�,�!���� $�8���*!� "����+�	�!*����-������8�#���#��#�
�������� �!� #��� ��!	�!*� 2�*�� �-�)� ���� 	�� !�#� !��	� #� � �!#��� #��� ,���� ��!	�!*� 2�*�� �-�)� ���� �-�� �-���-���-��
2���8�#����D����2���8�#����D����2���8�#����D����2���8�#����D�������#��!�=������#��!��!��>�$#�8�#$�� ,���#�������8�#���"������+�	�)�

Example: 

�-�� ����8�#��� �D����� $8�Y�
 $8�Y�
$8�Y�
$8�Y�
� ��#��!�� �!�"� #��� +���#���� *�!���#�	�  "� #��� $ �8���*!� =�#�� #��� �-��
����8�#���$8�Y�
$8�Y�
$8�Y�
$8�Y�
W�+���#����,��8�$�8���*!��	�,�!�	����$8�Y�
>> $8�Y�
>>$8�Y�
>>$8�Y�
>>�=����!�#� ����#��!�	)�

�����-������8�#���$�!� �I�

o =��#�$�8����!� �#=��!�#���POQ�8��<��!����-���!	�#�� �PEQ���*!�

�)*)�===)�>�8���)$�8%�!	�>)�#8�O$8�Y����!*�����$8�Y����!*�����$8�Y����!*�����$8�Y����!*�����EX� $&#"F��4�B�6�&*<�E� $	Y�&&�

o =��#�$�8����!� �#=��!�#=��PEQ���*!��

�)*)�===)�>�8���)$�8%�!	�>)�#8�O��,Y*��*���	=�E<=Y= � Z�!��"#�$�EX$X�	Y� $	�
&X$X�	Y� $	�
&X$X�	Y� $	�
&X$X�	Y� $	�
&E� $	Y��

o =��#�$�8����!� �#=��!��!�PEQ���*!��!	�#����!	��,�#� ���-��

�)*)�===)�>�8���)$�8%�!	�>)�#8�O��,Y*��*���	=�E<=Y= � Z�!��"#�$�EX$X�	Y� $	�
&E� $	Y6� $	Y6� $	Y6� $	Y6� ���

�

·  �
�/���� 2
��� �-�� �.��
����
�/���� 2
��� �-�� �.��
����
�/���� 2
��� �-�� �.��
����
�/���� 2
��� �-�� �.��
���I� 2��+�	��� ���� #��� �-��� #� �#� ���#����"� 8�#$�� #��� ��##��!� "���
	�,�!�)�

Example: 

��!	�!*�2�*���-��$�!#��!��$8�Y*��*���	=��	�$8�Y*��*���	=��	�$8�Y*��*���	=��	�$8�Y*��*���	=��	����#��!������#���+���#����*�!���#� 	� "�#���$�8���*!��
$8�Y*��*���	=��	��
&>>$8�Y*��*���	=��	��
&>>$8�Y*��*���	=��	��
&>>$8�Y*��*���	=��	��
&>>)�

�
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�/���� 2
��� �-�� �;�
���
�/���� 2
��� �-�� �;�
���
�/���� 2
��� �-�� �;�
���
�/���� 2
��� �-�� �;�
��I� -�D������ "��� #�� �!#��� #��� =����� �-�� �!	� ���+�	��� �!� �>�$#�
8�#$��,���#����-��"���	�,�!�)�
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Example: 

��!	�!*� 2�*�� �-�� �D����� ===)"���	�8��!)$�8%�!	�>)�# 8�O$�8���*!Y�+��#���===)"���	�8��!)$�8%�!	�>)�#8�O$�8���*!Y�+��#���===)"���	�8��!)$�8%�!	�>)�#8�O$�8���*!Y�+��#���===)"���	�8��!)$�8%�!	�>)�#8�O$�8���*!Y�+��#���� ��# ��!�� �!�"� #���
$�8���*!�+���#����#��#��!#���	�"����=� ���#��+���#� ������$�,�$���*�)�

�

·  -�3�--�����-���.��
���-�3�--�����-���.��
���-�3�--�����-���.��
���-�3�--�����-���.��
���I�2��+�	�������#����-���#��#� ���#����"�8�#$��#�����##��!�"���	�,�!�)�

Example: 

-�,����!*��-��$�!#��!��===)���#!����#�)$�8===)���#!����#�)$�8===)���#!����#�)$�8===)���#!����#�)$�8���#��!��#���+���#������,����	� "�============)���#!����#�)$�8%>>>)���#!����#�)$�8%>>>)���#!����#�)$�8%>>>)���#!����#�)$�8%>>>)�

·  -�3�--���� �-�� �;�
��I-�3�--���� �-�� �;�
��I-�3�--���� �-�� �;�
��I-�3�--���� �-�� �;�
��I�-�D������"���#�� �!#���#���=�� ��� �-�� �!	� ���+�	��� �!� �>�$#�8�#$��
,���#����-��"���	�,�!�)�

Example: 

-�,����!*� �-�� �D����� ===)"���	�8��!)$�8%���#!���%8" ���#!��===)"���	�8��!)$�8%���#!���%8"���#!��===)"���	�8��!)$�8%���#!���%8"���#!��===)"���	�8��!)$�8%���#!���%8"���#!��� ��#��!�� �!�"� #��� +���#���� ��,����	�  "�
#�������$�,�$��-�)�

�


,#��� "��� ��#� ��� "���� $�8���*!�� #��#� �#�  "� �$$����! *� #��� ��!	�!*� ��*�� ��� #��� =� � ��#�� ���!*� #���
$�8���*!� �	�!#�,����� "��� ����$#�	)� ���!�� $��$<� #��� #��,,�$� �����#�� #�� ���� =��#���� "���� +���#� =���
�������"���$��	�	)�

�

�.��I�

·  :�<�������"���������"������,�����������!	�!*���*��$ ����$#�")��,�#�����!,��8�#��!�����!$����$#���������
�� �
!��"#�$�����!�#�� ���#��8�������"����$�8���*!� #��,,�$)�

·  :�<�� �����#����� ���� !��$�8���*!�#��$<�!*� �#��!*�$�! ,��$#��� �)*)�� �!��$�8���*!� 	�,�!�	�=�#�� �-�� �-���-���-��
$�!#��!�$�!#��!�$�!#��!�$�!#��!�I� ��,Y�+��#�����,Y�+��#�����,Y�+��#�����,Y�+��#���� �!	� �!�#���� $�8���*!� =�#�� �-�� $�!#��!� �-�� $�!#��!��-�� $�!#��!��-�� $�!#��!�I� ��,Y�+��#����<��,Y�+��#����<��,Y�+��#����<��,Y�+��#����<)� ��!$��  �#��
#��$<�!*� �#��!*�� ���� 	�,�!�	�=�#�� �-��$�!#��!��-��$�!#��!��-��$�!#��!��-��$�!#��!�� �!	�  �#�� �#��!*��$�!#��!�#��� ������� �� ,��,��,��,Y�+��#���Y�+��#���Y�+��#���Y�+��#�����
��������� �
!��"#�$��=���������#�#���������$�!,��$# )�

·  �����$�8���*!�����$#�+��,��8�#���#�8��=��!�"���$��� #���#��!	� 	����!�#�����"�#�����#�	�#����)�)���,�
"������!$����$�8���*!��!�
.���!�F�!���"� �#�"����!� "���#����$�8���*!�#��$<�!*��!�3� ����"��"���
=���� �.�� ��+��$�8���*!� 	�#�� ,���F�!���"� �+�!�#���*� � �#�!	��	�#��$<�!*�=��� ��#� ��� 	���!*�#���
=����������	)�

 

To manage campaigns: 

·  ���#����##�!*���##�!*���##�!*���##�!*�� � ���8���*!��E22��#��$<�!*��8���*!��E22��#��$<�!*��8���*!��E22��#��$<�!*��8���*!��E22��#��$<�!*� � �:�!�*�:�!�*�:�!�*�:�!�*��$�8���*!��$�8���*!��$�8���*!��$�8���*!�)�

�����	�����"��#���� �� ��8���*!�8���*!�8���*!�8���*!�:�!�*�8�!#�:�!�*�8�!#�:�!�*�8�!#�:�!�*�8�!#�=�!	�=�@����3�*�����04A)�

·  ����	�#�$�8���*!���$��$<��!�#��� ��$�!)�:�<��"����$� �!*����$��$<��!�#�����	�#� ��	�#���	�#���	�#�� �##�!��!	�"����
��##�!*��=���� ����+�	�@����3�*�����04A)�

·  ���	���#��$�8���*!���$��$<��!�#��� ��$�!�@����3�*��� ��04A)�

���� � �� ��8���*!�8���*!�8���*!�8���*!� :�!�*�8�!#� :�!�*�8�!#� :�!�*�8�!#� :�!�*�8�!#� =�!	�=� @���� 3�*���� �04A� ����� ����=�� "�� � #�� �$$���� #=�� �	+�!$�	�
$�8���*!�8�!�*�8�!#�,��#�������)�)��3��� 3���3���3���(((( �$<�$�8���*!� �$<�$�8���*!� �$<�$�8���*!� �$<�$�8���*!���!	����<�$�8���*!�8�!�*�8�!#���<�$�8���*!�8�!�*�8�!#���<�$�8���*!�8�!�*�8�!#���<�$�8���*!�8�!�*�8�!#)�
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3�*����3�*����3�*����3�*�����04�04�04�04���8���*!�:�!�*�8�!#���!	�=���8���*!�:�!�*�8�!#���!	�=���8���*!�:�!�*�8�!#���!	�=���8���*!�:�!�*�8�!#���!	�=� ���

3���3���3���3���(((( �$<�� �$<�� �$<�� �$<���8���*!��8���*!��8���*!��8���*!�� ���

3���( �$<� $�8���*!�� ����=� "��� #�� <���� #��$<� �,� $�8� ��*!�� #��#� "��� 8�*�#� ��+�� �+�����<�	� =��!�
$�!,�*���!*�#��8��!	�+�	����"�� �#�"����#����=�!#�# ��8�$��!#�	��!�"����$�8���*!������#�)�

3���( �$<�$�8���*!��	��!�#�����"�#�����#���$���	�#� )��������,���( �$<�$�8���*!���"��������	�$�!,�*����
��,���( �$<�$�8���*!�=��!�"�����#��������"����$�8�� �*!�=��!�"�����#��������"����$�8���*!�=��!�"�����#��������"����$�8���*!�=��!�"�����#��������"����$�8���*!�� "����+�	�!*�#�� �*�!�������##��!�,���	�,�!�!*�
"����$�8���*!�)�

�)*)�� �,� "���$�!,�*���� "����$�8���*!�� ���N$8�Y�N��N $8�Y
N��N$8�Y&N�� �#$)�� �!	� "��� �����$#�"���8�*�#�
��+��,��*�##�!�#��$�!,�*�����!��!	�+�	����$�8���*!� �"���$�!����+�	����*�!�������##��!���$�����N$8�YN�
,��� #��� ,���( �$<� $�8���*!�� �!	� #��� #��,,�$� *�!���# �	�  "� #��� $�8���*!� "��� �+�����<�	� =���� �#����  ��
$��!#�	����$�8���*!�#��,,�$)�

3��8���#�$�!�$������!#��,�+��=��#����"�#�8�,���#�$� �$<���,�#��,,�$�$�!� ���##�� �#�	�#��#���$�8���*!�� "���
��+�� 	�,�!�	)� ��>#�� �#� $��$<�� �,� #��,,�$� $�!�  �� �## �� �#�	� #�� #��� ,���( �$<� $�8���*!�)� ���� #��,,�$� #�� #�
$�!!�#� ���##�� �#�	�#��#������+�����$�#�*��������� $�!��	���	�!�!($�8���*!�#��,,�$)�����*�������#����+ ��
H����+���#����,���#���,���( �$<�$�8���*!�)�

����$�!�$�!,�*����,���( �$<�$�8���*!���!	�+�	����"� ����"���$�!�$�!,�*����,���( �$<�$�8���*!�� "����!*�
#������<���8���*!�:�!�*�8�!#���<���8���*!�:�!�*�8�!#���<���8���*!�:�!�*�8�!#���<���8���*!�:�!�*�8�!#�,��#���)�

To configure fall-back campaigns: 

·  ���#����##�!*���##�!*���##�!*���##�!*�� � ���8���*!��E��8���*!��E��8���*!��E��8���*!��E� ���22��#22��#22��#22��#��$<�!*��$<�!*��$<�!*��$<�!*� � :�!�*�:�!�*�:�!�*�:�!�*��$�8���*!��$�8���*!��$�8���*!��$�8���*!�)�

·  �$�����	�=!�#�����*���!	�$��$<��!�#�������#��,��� ����#��,�������#��,�������#��,���( ((( �$<�$�8���*! �$<�$�8���*! �$<�$�8���*! �$<�$�8���*!���!<�@����3�*�����04A)�

�����	�����"��#���
		� 
		�
		�
		�!�=�!�=�!�=�!�=�,���,���,���,���(((( �$<�$�8���*! �$<�$�8���*! �$<�$�8���*! �$<�$�8���*!�=�!	�=�@����3�*�����06A)�
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·  3���� �!�#��� 	�#����� �,� "���� ,���( �$<�$�8���*!I�$�8 ���*!� !�8���$�8���*!� 	��$���#��!���$�8���*!�
��##�!*�)�

����8��!�	�,,���!$�� �#=��!�,���( �$<�$�8���*!���!	 �#����#����$�8���*!�����#��#�,���( �$<�$�8���*!��
$�!� ��	�,�!�	��!�" �!�"�!�"�!�"�=�#��#����.��
���������#����=�����#����#����$� 8���*!��$�!� ��	�,�!�	�=�#�� �#��
#����;�
��������#����!	�#����.��
���������#��)�

�

3�*����3�*����3�*����3�*�����06�06�06�06�
		�3����
		�3����
		�3����
		�3���( ((( �$<���8���*!� �$<���8���*!� �$<���8���*!� �$<���8���*!�� ���

���$<���$<���$<���$<((((#����*����8���*!�#����*����8���*!�#����*����8���*!�#����*����8���*!�� ���


�$��$<(#����*��$�8���*!�����!��8����$�8���*!�#��#� $��!#���!�"��!����8����$��$<�#���,���#�#�8����+���# ���
+��=�� �� ��*�� �-�� $�!#��!�!*� #��� $�8���*!� �#��!*)� 5� ��#���  ���+����  �"�!	� #���� $��$<� ��� !�� ��!*���
�##�� �#�	�#��#���$�8���*!)������8��!��#��#�������� �� �
!��"#�$����*��#����#��#������������+���#�	�#�� �
$�8���*!� �!$�� 	���!*�#����� ,���#�+���#��  �#� �#�=��� � !�#� ��*��#��� �!"� �� ��D��!#�+���#��  "�#��� ��8�� ��� ��
�*��!�#�#�����8��$�8���*!)�

To configure a click-though campaign: 

·  ��#������$�8���*!����	��$�� �	��!���$#��!�3�*�����0 7��!� �����8�������$<(#����*����8���*!����
#���$�8���*!�#"��)�

·  ���!����$�,"�!*�#���$�8���*!��!,��8�#��!������$#�#� ����8�������$<��8�������$<��8�������$<��8�������$<( (((�����*����8���*!�����*����8���*!�����*����8���*!�����*����8���*!�$��$< �>��
������=!��!�3�*�����07)�
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3�*����3�*����3�*����3�*�����07�07�07�07��!� �����8�������$<��!� �����8�������$<��!� �����8�������$<��!� �����8�������$<( (((#����*����8���*!#����*����8���*!#����*����8���*!#����*����8���*!� ���

�.��I�

·  ����$�!��!�"��!� ���#�����8�������$<��8�������$<��8�������$<��8�������$<( (((�����*����8���*!�����*����8���*!�����*����8���*!�����*����8���*!�,��#���)�����$�!!�#�	��� ���#����, ��#����
�!$���!� ��	)�

���<���8���*!�:���<���8���*!�:���<���8���*!�:���<���8���*!�:�!�*�8�!# �!�*�8�!#�!�*�8�!#�!�*�8�!#� ���

�!� $���� "��� 8�!�*�� ��!	��	�� �,� $�8���*!��� "��� $�!� $ �!,�*���� #��8� �!�  ��<�  "� ���!*� #��� ���<�
$�8���*!� 8�!�*�8�!#� ,��#���)� 2������ !�#�� #��#� #��� $ ��!*��� "��� 8�<�� =�#�� ���<� $�8���*!�
8�!�*�8�!#�8�"���+��	��8�#�$��,,�$#���!�"����$�8��� *!�#��$<�!*��!	������#�	�����")�2������$�!���#�
��#�$�!�$���������#����$�����#�,��������#�!$���!��� �!*�#����,��#���)�

·  �������#������<�$�8���*!�8�!�*�8�!���<�$�8���*!�8�!�*�8�!���<�$�8���*!�8�!�*�8�!���<�$�8���*!�8�!�*�8�!#�,��#������$�����	�=!�#���� �*�������#��#�	��!�3�*�����04)�

·  ���$<��!�#����!#��� ��<�$�8���*!�8�!�*�8�!#�!#��� ��<�$�8���*!�8�!�*�8�!#�!#��� ��<�$�8���*!�8�!�*�8�!#�!#��� ��<�$�8���*!�8�!�*�8�!#���!<)�

�����	�����"��#������<���8���*!������	���<���8���*!������	���<���8���*!������	���<���8���*!������	�=�!	�=�@����3�*�����0�A)�

·  �>���#� #��� $�8���*!� ��##�!*�� #��#� "��� ��+�� �����	"� �!#���	� �!� #��� �"�#�8�  "� $��$<�!*� �!� #���
/�=!���	� $�8���*!� ��##�!*�� @?��A/�=!���	� $�8���*!� ��##�!*�� @?��A/�=!���	� $�8���*!� ��##�!*�� @?��A/�=!���	� $�8���*!� ��##�!*�� @?��A� ��!<)� ����� =���� �� �8�#� "��� #�� ��+�� �!� �>$��� ,���� �!� "����
$�8��#��)��

·  ��+��#���,����#������$�#��!��,�"����$���$���!	��!#� ��#���$��!*���#��"����$�8���*!���##�!*���!�#����
,���)�

�

3333�*�����*�����*�����*�����0��0��0��0�����<���8���*!������	����<���8���*!������	����<���8���*!������	����<���8���*!������	� ���
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·  ���!� "��� ,�!����8�<�!*�$��!*���� �����	�#��� ,���� �!� #��� �!#��,�$��  "� ����$#�!*�#��� ,���� ,��8� "����
$�8��#���=�#��#������=�����=�����=�����=��� �##�!��!	�$��$<�!*��!�#��������	 �����	�����	�����	� �##�!)�

�!#��!�����8���*!��!#��!�����8���*!��!#��!�����8���*!��!#��!�����8���*!�� ���

�!#��!��� ��8���*!�� ���� $�8���*!�� 	���*!�	� #�� ���$�# � �� �����!��� ,��8� "���� =� � ��#�� +���#���)� ��#��
�!#��!��� ��8���*!��� "��� $�!� #��#� #��� �,,�$#�+�!���� �,� "����  �!!���� �!	� $����(#�K�$#��!� @�)*��
�� �$���#��!�� ���8�#��!��� ������ ��D���#�#�� ��#��"�� ��$�!#�!#�� �#$)A)� �!#��!��� ��8���*!�� 	�� !�#�$�!,��$ #�
=�#�� ��*����� @�>#��!��A� $�8���*!��� �)�)� �,� �!#��!�� � $�8���*!�� *�!���#�	� ���$�,�$� �$#��!��� #����� ����
$��!#�	��!�#���#�#���!�8 ����,��$#��!��,���"����=� ���#�)�

��� ��#� ��� �!#��!��� $�8���*!��� "��� ��+�� #�� �	�!#�,"� #��8�=�#�� �� �!�D��� �-�� �#��!*)� ����� �#��!*� 8��#�
$�!#��!�#���X XXX����XXXX�$8��$8��$8��$8��+���� ����=��$���������$����"�	���*!�#�	�,���� !#��!���$�8���*!�)�

�

To set up an internal campaign: 

·  ���#����##�!*����##�!*����##�!*����##�!*�� ��� � ���8���*!��E�22��#��$<�!*����8���*!��E�22��#��$<�!*����8���*!��E�22��#��$<�!*����8���*!��E�22��#��$<�!*� ��� � �:�!�*��$�8���*!��:�!�*��$�8���*!��:�!�*��$�8���*!��:�!�*��$�8���*!�)�

·  ���$<�#�����#�����!#��!���$�8���*!��#�����!#��!���$�8���*!��#�����!#��!���$�8���*!��#�����!#��!���$�8���*!� ������!<)�

���� ��#��� ��*�� ,��� �!� �!#��!��� $�8���*!� $�!#��!�� �� ��**��#�	� �-�� ��##��!� #��#� "��� $�!� ���� #��
�	�!#�,"�"����$�8���*!�@����3�*�����4�A)��������##� �!�$�!#��!��#���X XXX�X�$8��X�$8��X�$8��X�$8��+���� ��� "�	�,���#��!	��!�
��#�8�#�$���"�*�!���#�	��#��!*)�

����X XXX�X�$8��X�$8��X�$8��X�$8��+���� ������$������!��#�+�)�

�

3�*����3�*����3�*����3�*�����4��4��4��4����##�!*�����!��!#��!�����8���*!���##�!*�����!��!#��!�����8���*!���##�!*�����!��!#��!�����8���*!���##�!*�����!��!#��!�����8���*!� ���

�,�"���=�!#�#���	�!#�,"�"�����!#��!���$�8���*!��=�# ��	��$���#�+���-���#��!*��@�)*)����,# �!!��A��"���$ �!�
	�� ���  "�$��$<�!*� �!� #��� ���!*� ���!*����!*����!*�� ��!<� �!	� ,����!*� �!�#��� �#��!*� �,� "����$���$ �)� ����� ����� ����=�� "���#��
$��!*�� #��� �-�� �#��!*� �!� #��� �!��<��"� �+�!#� #��#� #� ���� 8�*�#�  �� �� $�!,��$#�  �#=��!� #��� �#��!*�
��#�8�#�$���"�*�!���#�	��!	��!�#�����#��!*����	��!� "����=� ���#�)�

.!$��"���	�$�	�	�=��#��-���#��!*�#�������$��$<��!�# ��� 
		
		
		
		� �##�!��!	�"�����!#��!���$�8���*!�=���� ��
��+�	)�2������8�<�� �����#��#� "��� �		�#��� ��8�� �-�� � #��!*�#�� "����=� � ��#�� �!� ��	���#�� �	�!#�,"�#���
$�8���*!)�

9)6)
9)6)
9)6)
9)6)
  :�!�*��22����*�!�:�!�*��22����*�!�:�!�*��22����*�!�:�!�*��22����*�!�� ���

�������$#��!�����=��"���#����#����#�����+�����#�
!� �"����@��
A�,��#����,���"�����$$��!#)���#����
��"�� �
$�!�#��$<�"����22��$�8���*!�$��#���!	�$��$���#��-.� ��#�#���<�"=��	���+��)�����!� �����
��"���!��	�
#�������"�"�������	�����$���!*�!����*�!�	�#����)��

2�����#���!� ��!*���
��"���8��#�$���#����22���$$��! #�=�#��������$���!*�!�)�

To enable LCA: 

·  ���#����##�!*���##�!*���##�!*���##�!*�� � ���8���*!��E��8���*!��E��8���*!��E��8���*!��E� ���22��#��$<�!*22��#��$<�!*22��#��$<�!*22��#��$<�!*� � �:�!�*��22����*�!�:�!�*��22����*�!�:�!�*��22����*�!�:�!�*��22����*�!�)�

·  ���$<��!�#���
		 
		
		
		� �##�!)�
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�����	�����"��#���22������$���!*�!����#��22������$���!*�!����#��22������$���!*�!����#��22������$���!*�!����#���=�!	�=�@����3�*�����4�A)�

����� ��*�� ����=�� "���#�� �!#��� �!	� �	�#� ��*�!� �!,��8 �#��!� �!� �� *�� ��� ��+���� ��#����#��!� ,��� ��$��22��
$�8���*!)�

·  ����$#�,��8�#���	���(	�=!�8�!��#�������$���!*�!��#� �#�"�����+����22���$$��!#�=�#�)�

·  �!#���#���!�8���,�"����$�8���*!)�����	�,���#�!�8��� ��#�������$���!*�!�J��!�8�)�

·  ����$#�#���$����!$"�,��8�#���	���(	�=!�8�!�)�

·  �!#���"������*�!��/�,����$$����!*�#����2������$���! *�!�J���!#��,�$�)�

·  �!#���"��������=��	�,����$$����!*�#����2������$���! *�!�J���!#��,�$�)�

·  3���.+��#���%���*����"��������!��	�#���!#���"�����$ $��!#��/)�

�

3�*����3�*����3�*����3�*�����4��4��4��4��22������$���!*�!����#���22������$���!*�!����#���22������$���!*�!����#���22������$���!*�!����#��� ���

9)6)&9)6)&9)6)&9)6)& ::: :�!�*����8���*!���#�*������!�*����8���*!���#�*������!�*����8���*!���#�*������!�*����8���*!���#�*������ ���

��8���*!� ��#�*������ ����� "��� ��*�!�H��#���$�8���*!� �����#�� 	�����"�	� �!� "���� �����#��  "� �!� ��!*�
"��� #�� �		� "���� �=!� $�#�*���H�#��!)� ���� ��8���*!� �� #�*������ "��� $���#�� ���� �!	���!	�!#�
$�����,�$�#��!�� #��#� $�!� �����  �� ���	� ��� �����(��,� ��!$�� 3��#���� @���� ��$#��!� 
)9)
� �����(��,���!$��
3��#��� A)�

Example of Campaign Categories: 

·  ���!!��I����	�����$��� �!!�����(�8������#$)�

·  :��<�#I��!�#�	��#�#����/�!8��<�����8�!"���#$)�

·  5�!	��I�.+��#��������*����3�!	���#���#$)�

·  C�"=��	�*����I�=���������<�"=��	�����#����<�"=��	�� ��#$)�

·  ��8���*!�8�!�*��I�F��#�!��F��!��F�!!�,�����#$)�

To create Campaign Categories: 

·  ���#����##�!*���##�!*���##�!*���##�!*�� � ���8���*!��E��8���*!��E��8���*!��E��8���*!��E� ���22��#��$<�!*22��#��$<�!*22��#��$<�!*22��#��$<�!*� � �:�!�*��:�!�*��:�!�*��:�!�*��$�8���*!�$�#$�8���*!�$�#$�8���*!�$�#$�8���*!�$�#�*������*������*������*�����)�

�����	�����"��#������#�8���8���*!���#�*��������#�8���8���*!���#�*��������#�8���8���*!���#�*��������#�8���8���*!���#�*������=�!	�=�@����3�*�����4
A) �

����	�,���#�$�8���*!�$�#�*��"�������!!�����)*)�#��� #"����,�$�8���*!)�

·  �!#���"����$�8���*!�$�#�*�������!�#�����#�*��"��� � ���#�*��"��� ����#�*��"��� ����#�*��"��� ���#�>#� �>��)�

·  ���$<��,,�#����!� �!��!��!� ��	 ��	 ��	 ��	�$��$<� �>�#���$#�+�#��"����$�#�*�����)�
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·  ���$<��,,�#���/�����"��!������#�/�����"��!������#�/�����"��!������#�/�����"��!������#��$��$<� �>�,�����$��$�8���*!�$�#� *��"�#��#�"���=�!#�	�����"�	��!�
"������8���*!���88��"������#��!	���+��22�����#�
!�� "���)�

·  ���$<��!�#�����	�#���	�#���	�#���	�#�� �##�!)�

�

3�*����3�*����3�*����3�*�����4
�4
�4
�4
����#�8���8���*!���#�*���������#�8���8���*!���#�*���������#�8���8���*!���#�*���������#�8���8���*!���#�*������ ���

�,� "��� $��$<� �,,� �!�"� #��� �!� ��	 �!� ��	�!� ��	�!� ��	� $��$<�  �>�� "���� $�8���*!� $�#�*������ =����  � � �!$��	�	� �!� "����
��8���*!� ��#�*���H�#��!�� ���#�8� -����#� ��H��	�� ���� �(��,���!$�� ,��#���� �!	� /����(	�=!� ��#��!�)� �,�
"��������$��$<��,,�#���/���� /����/����/�����"��!������#��"��!������#��"��!������#��"��!������#��$��$<� �>��"����$�8���*!�$�#�*������= ���� ��	�����"�	��!�"����
��8���*!� ��88��"� �����#� �!	� ��+�� �2�� ���#� 
!��"���) � ��#��#��#�$��$<�!*� �!�#��� /�����"� �!� �����#�/�����"� �!� �����#�/�����"� �!� �����#�/�����"� �!� �����#��
��#��!���#�8�#�$���"��$#�+�#���#����!� ��	 �!� ��	�!� ��	�!� ��	���#��!)�

������8���*!���#�*������"�������$#�,���	�����"��!�# �����8���*!���88��"�-����#�=���� ����*�!�H�	��!�
��#�����#��$#������,��$#�!*���$��$�#�*��"J����!<�@� )*)���#�*��"��I����!!�����!!�����!!�����!!��� ��<�!�	�=!� "���#�*��"�
I�
:��<�#:��<�#:��<�#:��<�#�� ��<�!�	�=!� "���#�*��"�&I� ���5�!	��5�!	��5�!	��5�!	���� ��<�!�	�=!� "���8���*! ��8���*!��8���*!��8���*!A)�

�

3�*����3�*����3�*����3�*�����4&�4&�4&�4&���8���*!���#�*�������!�#�����8���*!���88��"�-�� ��#���8���*!���#�*�������!�#�����8���*!���88��"�-����#���8���*!���#�*�������!�#�����8���*!���88��"�-����#���8���*!���#�*�������!�#�����8���*!���88��"�-����# ����
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.!$��"���$���#�	�$�8���*!�$�#�*������� "���$�!�$�#�* ���H��"����8��<�#�!*�$�8���*!�� ,��8�#��� �	�#� �	�#��	�#��	�#�
��8���*!��8���*!��8���*!��8���*!�=�!	�=)��

To categorize your marketing campaigns: 

·  ���#����##�!*���##�!*���##�!*���##�!*�� � ���8���*!��E��8���*!��E��8���*!��E��8���*!��E� ���22222222��#��$<�!*��#��$<�!*��#��$<�!*��#��$<�!*� � �:�!�*��:�!�*��:�!�*��:�!�*��$�8���*!�$�#�*�����$�8���*!�$�#�*�����$�8���*!�$�#�*�����$�8���*!�$�#�*�����)�

·  ����$#�#��� $�8���*!� "��� =�!#�#�� $�#�*���H�� �!	� $��$ <� �!� #��� �	�#�	�#�	�#�	�#�  �##�!)� ����� 	�����"�� #��� �	�#� �	�#��	�#��	�#�
��8���*!��8���*!��8���*!��8���*!�=�!	�=)�

·  �$�����#��#�����#�*���H�#��!��#�*���H�#��!��#�*���H�#��!��#�*���H�#��!����	�!*�@����3�*�����49A)�

�!	�����#�*���H�#��!��#�*���H�#��!��#�*���H�#��!��#�*���H�#��!��"���$�!�����#������#��,�#���$�8���* !�$�#�*������"���$���#�	)��

·  �!#���"���� 	�����	�$�#�*���H�#��!�@�)*)��F���#��8�	 ��A� �!�#���#�>#� �>�!�>#�#�� ��$��$�#�*��"�@�)*)��
5�!	��A)�

�

3�*����3�*����3�*����3�*�����49�49�49�49���#�*���H�#��!�.�#��!����#�*���H�#��!�.�#��!����#�*���H�#��!�.�#��!����#�*���H�#��!�.�#��!�� ���

�,�"���	��!�#��!#�����+�����,��������#�$�����$�#�*� �"��#��!�#���$�8���*!�=����������������!�$�#�*���H� 	��!�$�#�*���H�	��!�$�#�*���H�	��!�$�#�*���H�	�
,���#��#�$�#�*��")�

·  .!$�� "��� ����*!� "���� $�8���*!� #�� ���#�$����� $�#�*�� ����� $��$<� �!� #��� ��	�#���	�#���	�#���	�#��  �##�!� �!	� "����
��##�!*��=���� ����+�	)�

�.��I�

���� ��8���*!� ��#�*������"���$���#�	�=����  �� �+���� ��� �+��"�#�8��"���$���#�� �� !�=�$�8���*!�@����
9)6)��:�!�*����8���*!� A��!	���#�����#�*���H�#��!����	�!*)�

9)6)99)6)99)6)99)6)9 ��
����� ������#�!*��
����� ������#�!*��
����� ������#�!*��
����� ������#�!*� ���

��
� ���� ������#�!*� ����=�� "��� #�� $��$<� #��� 22�� ��� ��#�� � #��!�	�  "� #��� ������� �� � 
!��"#�$��
�"�#�8��*��!�#�#���$��$<��!	�$��#�	�#�����+�	�	� "� #������	�����$���!*�!��)�

·  ���#����##�!*���##�!*���##�!*���##�!*�� � ���8���*!��E�22��#��$<�!*��8���*!��E�22��#��$<�!*��8���*!��E�22��#��$<�!*��8���*!��E�22��#��$<�!*� � ���
����� ������#�!*)��
����� ������#�!*)��
����� ������#�!*)��
����� ������#�!*)� ���

����� 	�����"�� #��� ��
� ���� ������#�!*��
� ���� ������#�!*��
� ���� ������#�!*��
� ���� ������#�!*� =�!	�=� @���� 3�*���� �40A�� =��$�� ���=�� =��#���� ���� �"�#�8�
�!$��!#���	��!"���� ��8��=��!���#���+�!*�	�#��,��8� ���	�����$���!*�!��)�

��!$�� 8��#� ����$�� �!*�!��� ���� �!� ��� #�� ���+�	�� ��8 �� 	�"� �����#�!*�� ��
� ���� ������#�!*� 	�#�� ���
�+���� ����!�"�����!#���#������+�����	�")�

�

3�*����3�*����3�*����3�*�����40�40�40�40���
����� ������#�!*���
����� ������#�!*���
����� ������#�!*���
����� ������#�!*� ���
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�����"�#�8�$��$<��,���#���,����=�!*�#"�����,������� I�

·  Login Failed� (� ���� ����� !�8�� ��� #��� ����=��	� ���+�	�	� �!	��� ��# #�!*���##�!*���##�!*���##�!*�� � � ��8���*!�� E� 22����8���*!�� E� 22����8���*!�� E� 22����8���*!�� E� 22��
#��$<�!*#��$<�!*#��$<�!*#��$<�!*� � � :�!�*��22�� ��*�!�:�!�*��22�� ��*�!�:�!�*��22�� ��*�!�:�!�*��22�� ��*�!�� ��� ���� !�#�$����$#�� ���#��� ���*��� :��� �!,��8�#��!� ��� 8����!*� ��� ���
�!�$$���#�)�

·  No Matching Campaigns Found�(�.!�����8����#��*�#��-���"�����#��!�#���22���!*�! ��$�!!�#� ��
8����	�#�� �!"�22��$�8���*!�� ��#� ��� �!	��� ��##�!*� ��##�!*���##�!*���##�!*�� � � ��8���*!��E�22��#��$<�!*��8���*!��E�22��#��$<�!*��8���*!��E�22��#��$<�!*��8���*!��E�22��#��$<�!*� ��� � :�!�*��:�!�*��:�!�*��:�!�*��
$�8���*!�$�8���*!�$�8���*!�$�8���*!�)� ��#�� #��#�#��� $��#�#"��� �,� #��� $�8���*!� !��	�� #��  �� 22��@2�"(���(���$<� ��+�� ���#�
-�#���+��A)��

·  Keyword Identifier Missing�(�����C�"=��	��	�!#�,����@�)*)�<=A����8����!*)���� ����������������=��!���
�-��$�!� ��8����	�#����$�8���*!� �#�#��������!��C�" =��	��	�!#�,�����!�#���D���"��#��!*)���#��#��#�
������%.+��#����	����#������#�8�#�$���"��,�"����!� �������������"���$<��-��)��

·  Keyword Mismatch�(�����+������!�#���C�"=��	��	�!#�,����	����!�#�8�# $��#���<�"=��	������#�	� "�
#��� ����$�� �!*�!�)� ��������#"��$���"�$����	�  "� ��#" ��� �!�#���C�"=��	� �	�!#�,����� ���  "� �!� �!$����$#�
8�#$��#"����!����*��N��$���)��

·  Download Failed� (� ���� $�!!�$#��!� #�� #��� ����$�� �!*�!�� =��� ��#� ��� ��	��  �#� 	�#�� $���	� !�#�  ��
��$$���,���"�#��!�,����	)��

·  Search Engine Unavailable�(� ���� ����$�� �!*�!��=���#�8�������"� �!�+���� ��)� � ��� �"�#�8�=����#�"�
#���$$����#�������$���!*�!���*��!���#��)�

·  Keywords Retrieved Successfully� (� ��8 ��� �,� <�"=��	�� ��$$���,���"� ��#���+�	� �!	� $� ���$#�"�
$�!����	�#�	��!���*�+�!�	�")�

9)79)79)79)7 ��#�����$�!�����
!��"�����#�����$�!�����
!��"�����#�����$�!�����
!��"�����#�����$�!�����
!��"���� ���
�.��I�


	(��$��$�!�����������!�"��+���� ���=�#��#����!#��� ������	�#��!)�


�T�$�!����J��������������,����	�,�!�	��#����#��#�" ���=������+���#���#���!	��#�<�����$�����$�8���#�!*� ��
������#��!��$#��!��8��#�(���#� ,��8� �� 8�����!� �#$)� ����$�!� ���� �$�!����� �!��"���� �����#��#�� �+����#��
#����,,�$#�+�!�����,�#������$�����!	��	�!#�,"������ �,����8���+�8�!#)�

3���	�#������ ��#��$�!�����
!��"���������#��������� $#��!� &)9)0��$�!�����
!��"��� )�

To add a scenario: 

·  ���#��� �� ��##�!*��##�!*��##�!*��##�!*�� � ��$�!�����
!��"����$�!�����
!��"����$�!�����
!��"����$�!�����
!��"���� � �/�,�!���!	�#��� ������#�����������,��#����#�=��	�� ���������/�,�!���!	�#��� ������#�����������,��#����#�=��	��� ��������/�,�!���!	�#��� ������#�����������,��#����#�=��	��� ��������/�,�!���!	�#��� ������#�����������,��#����#�=��	��� ��������
	�,�!�	��$#��!	�,�!�	��$#��!	�,�!�	��$#��!	�,�!�	��$#��!)�

����� 	�����"�� #��� �$�!����� 
!��"����$�!����� 
!��"����$�!����� 
!��"����$�!����� 
!��"���� =�!	�=� @���� 3�*���� �44A�� =��$�� �� ��=�� "��� #�� �	�#�� 	���#�� �!	�
+��=������#��,���#����$�!������"�����+����#���)�

·  ���$<��!�#���
		�!�=��$�!����
		�!�=��$�!����
		�!�=��$�!����
		�!�=��$�!����� �##�!)�

�

3�*����3�*����3�*����3�*�����44�44�44�44��$�!�����
!��"������!	�=��$�!�����
!��"������!	�=��$�!�����
!��"������!	�=��$�!�����
!��"������!	�=� ���

����� 	�����"��#��� �	�#��$�!����� �	�#��$�!����� �	�#��$�!����� �	�#��$�!�����=�!	�=�@����3�*���� �46A)�3��8� ����� " ���$�!�$���#��  �#�� ���	�,�!�	�
�!	��	(��$��$�!�����)�

·  �!#�����!�8���!	���	��$���#��!�,���"�����$�!����)�
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·  /�$�	��=��#����"�����$�!���������	(��$����!�#�@���	 �,�!�	A)�


!� �	(��$� �$�!����� ����=�� "��� #�� #�"� +������� $�8 �! �#��!�� �,� �#����  �,���� 	�$�	�!*� �!� #��� ,�!���
��D��!$�)�����$�!������	(��$��$�!������#��������$�� ���#�+���#��� ���+��������#��#��#������ ����$�!���� �
�#�����!��������#��!�,�����##�!*�������#�!	��	��$�! ����)�

·  ���$<��!�#���
		 
		
		
		� ��� �##�!)�

�

3�*����3�*����3�*����3�*�����46�46�46�46��	�#��$�!�������!	�=��	�#��$�!�������!	�=��	�#��$�!�������!	�=��	�#��$�!�������!	�=� ���

����� 	�����"�� #��� 
		� ��=� �
		� ��=� �
		� ��=� �
		� ��=� �$�!��� $�!���$�!���$�!����� ��� ��� ��� �#��#��#��#��� =�!	�=� @���� 3�*���� �47A�� =��$�� ����=�� "��� #�� $� ��#��
�$�!������#���)�

To create scenario steps: 

·  �$�����#��#���
		���=��#���
		���=��#���
		���=��#���
		���=��#�����$#��!��,�#�����*�)�

·  3�����$���#����	�,�!��#���!�8���,���$���$�!������#� ���!	��	�!#�,"���$��$�������!	�!*���*��@����
3�*�����47AI�

·  �!#���#���!�8���,�#����$�!������#��)�

�

3�*����3�*����3�*����3�*�����47�47�47�47�
		���=��$�!������#���
		���=��$�!������#���
		���=��$�!������#���
		���=��$�!������#��� ���
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·  ����$#� ��$�!,�*���#��!�K� ���� ��#��!�� ���I�2�*�� ��8� � �D����2�*�� ��8�� �D����2�*�� ��8�� �D����2�*�� ��8�� �D������2�*�� ��8��$�!#��!�2�*�� ��8��$�!#��!�2�*�� ��8��$�!#��!�2�*�� ��8��$�!#��!��� �-�� �D���� �-�� �D�����-�� �D�����-�� �D������
�-��$�!#��!��-��$�!#��!��-��$�!#��!��-��$�!#��!���
$#��!��D����
$#��!��D����
$#��!��D����
$#��!��D����)�

���!�	�,�!�!*������	�,�!�	��$�!������#����"���$�!�� ���#���.-� �����#���,���#���+������"�������*!�#��
#����#���$�!,�*���#��!���)*)���-��$�!#��!��-��$�!#��!��-��$�!#��!��-��$�!#��!��===)�>�8���)$�8�.-�===)�>�8���)!�#)��� ��.-������#���
��� �+���� ��� ,��� ���� #��� $�!,�*���#��!� ��#��!�� @�)� )�� 2�*�� ��8��2�*�� ��8��2�*�� ��8��2�*�� ��8�� �D���� �D�����D�����D������ 2�*�� ��8�� $�!#��!�2�*�� ��8�� $�!#��!�2�*�� ��8�� $�!#��!�2�*�� ��8�� $�!#��!��� �-�� �-���-���-��
�D�����D�����D�����D�������-��$�!#��!��-��$�!#��!��-��$�!#��!��-��$�!#��!�A��>$��#�#���
$#��!��D����
$#��!��D����
$#��!��D����
$#��!��D�������#��!)�����3�*�����4�)�

�

3�*����3�*����3�*����3�*�����4��4��4��4��:��#�����5������,���2��	�,�!�	��$�!������#����:��#�����5������,���2��	�,�!�	��$�!������#����:��#�����5������,���2��	�,�!�	��$�!������#����:��#�����5������,���2��	�,�!�	��$�!������#���� ���

·  �!#���#���+������,�#���$�!,�*���#��!�@�)�)��#�����$ �#��!��,�#���#��*�#�	���*�A)�

·  ���$<��!�#���
		�!�=��#��
		�!�=��#��
		�!�=��#��
		�!�=��#��� ��� �##�!)��������+���#����#����!	�	�����"���#��!�#�� ��$�!������#����$�!������#����$�!������#����$�!������#����� �+��
#���
		���=��#���
		���=��#���
		���=��#���
		���=��#�����$#��!�@����#����#������*�! ���*�!���*�!���*�!��!	�/���+��"/���+��"/���+��"/���+��"��!�3�*�����47A)��

·  �!#��� ����#��� �#���� �,�"���� �$�!����)�3��� �!� �	(��$ ��$�!�����"���$�!� �		� ���#��7��#���� �!	� ,��� ��
���	�,�!�	��$�!�����"���$�!��		����#���0��#���)�

·  ���$<��!�#�����	�#���	�#���	�#���	�#�� ��� �##�!)��������+���"�����$�!������!�#����$�!�����
 !��"����$�!�����
!��"����$�!�����
!��"����$�!�����
!��"����=�!	�=)�

�

�.��I�

·  �#����$��$����#��#�"��� �!��#� �-��� �!	� ,��$#��!��� �- ���$����$#�")� 
� �8����#"���=���������#��!� !�� 	�#�)�
���#�"�����$�!������ "�$�8���#�!*�#��8�"������,�#�� �!�����#��"�=��<�$����$#�")��

·  2������ !�#��#��#�=��!�+���"���$���#�� �� !�=����(	�,� !�	� �$�!������"��� ��+��#�� ����=�#��� �"�#�8�
���*��"��!������#��$����$#�	�#��,���"�����$�!����)�

·  3��� 	"!�8�$���"�*�!���#�	� ��*���@�)*)�� ���!*� �� ���� ��!*�$��#A�����$#� �-��$�!#��!��-��$�!#��!��-��$�!#��!��-��$�!#��!�� �!	� �!#��� �!�
�	�!#�,"�!*��#��!*�@�)*)��T%����)���>JA���,�#����#� �!*�����!�D������2�*����8���D����2�*����8���D����2�*����8���D����2�*����8���D������,�#�����*��!�8��
����!�D��)�

·  ��������� �
!��"#�$��=������$��	��$�!������!��"���� 	�#���!�"��,#���"����8���8�!#�"�����$�!�������
!�#���#���$#�+��")��

·  �$�!����������!�#��>$����+�)��=�����8�����$�!������ 8�"���������*�����!#�"����!#�������>�#����!#���
=��$��8��!��#��#���8��+���#���#��!��$#��!��8�"� ��� �$��	�	��!�8����#��!��!���$�!����)��

·  ����P��8���*�Q����*�!�����"� !�#�#���  ��#� �>�8����#� � ���� ���#��� ,���#��#���� ���+���#����8�"� ����+��
,��8���#��!�#����*����!	�#����,�����=����!�#� ���!$ ��	�	��!�#����$�!����)�

·  ����$�!�$���#�����#��
���	�,,���!#��$�!�����)�

9)�9)�9)�9)�  :��$�:��$�:��$�:��$��!	���!*���#�*������!	���!*���#�*������!	���!*���#�*������!	���!*���#�*������ ���
�������$#��!�	��$�� �����=�#��$��#�8�H���!	������	� "����8��$��!	���!*�$�#�*�����)�3���	�#������ ��#�
8��$��!	���!*������#���������$#��!� &)0)&�:��$��!	���!* )�

��� +��=�8��$��!	���!*� �����#��  ��<�!� 	�=!�  "� #��� �� �	�$#�$�#�*������ �!� "���� ���	�$#�$�#���*�� "���
!��	� #�� �		� "���� 8��$��!	���!*� $�#�*������ #�� #��� �� ����� �� � 
!��"#�$�� �!#��,�$�� �!	� #�� �����	�
���	�$#��!,��8�#��!)��
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������� �� � 
!��"#�$��#��$<�� ���	�$#��  "�#����� �#�$< �C����!*� �!�#�@�C�A� �!,��8�#��!)� ���� �C�� ��� ��
!�8 ��� ����$��#�	� =�#�� �� ���	�$#� ,��� �!+�!#��"� ���� ����� #����,���� ��$�� ���	�$#� 8��#� ��+�� �� �C���
�!	���$���C��8��#� ���!�D��)��,�"�������	�$#��	��!� #�!��8���"���+�����C����!��!#��!�#��!����#�!	��	�
���<� ��8 ��� @����A�� ��� �� ���#� !�8 ���� "��� $�!� �!+�! #� "���� �=!� �� �#���"� !�8 ���!*� �"�#�8)� �#� ���
����!#���� #�� ���+�	�� ������� �� � 
!��"#�$��=�#�� �� �! �D��� !�8 ��� ,��� ��,���!$�!*� ��$�� ���	�$#� ,��8�
"����������!*�$��#)�

�

To add merchandising categories and upload product information: 

·  ���#����##�!*���##�!*���##�!*���##�!*�� � �:��$��!	���!*���#�*�����:��$��!	���!*���#�*�����:��$��!	���!*���#�*�����:��$��!	���!*���#�*������ ���� ����#�8�H���!	������	�8��$��!	���!*�$�#�*��������#�8�H���!	������	�8��$��!	���!*�$�#�*��������#�8�H���!	������	�8��$��!	���!*�$�#�*��������#�8�H���!	������	�8��$��!	���!*�$�#�*�����) )))����

�����	�����"��#������#�8�:��$��!	���!*���#�*��������#�8�:��$��!	���!*���#�*��������#�8�:��$��!	���!*���#�*��������#�8�:��$��!	���!*���#�*��������*��@����3�*�����6 �A)�

·  ��#� ��� 8��$��!	���!*� $�#�*������  "� �!� ��!*� #��� ��� 	�,�!�	� 8��$��!	���!*� $�#�*������ ���  "�
�!#���!*�"�����=!�8��$��!	���!*�$�#�*�����)�

·  ����$�!�����$#�#���,����=�!*����	�,�!�	�8��$��!	��� !*�$�#�*�����I�

o ��#�*��"�[��K�2��	�$#���8�)������$�#�*��"�$�!!�#� � �$��!*�	)�

o ��#�*��"�[
�K�2��	�$#��"��)�

o ��#�*��"�[&�K�2��	�$#��� #"��)�

o ��#�*��"� [9� (� ���!	)� ��#�*������ [
�� [&� �!	� [9� ���� � !�"� ��**��#�	� �!	� $�!�  ��
$��!*�	� "���8��"��!#���!*���	�,,���!#���#�*��"�!�8 �)�

·  ���$<� �,,� #��� /�����"� �!� �����#�/�����"� �!� �����#�/�����"� �!� �����#�/�����"� �!� �����#�� $��$<�  �>� ,��� ��$�� 8��$��!	���!* � $�#�*��"� #��#� "��� =�!#�
	�����"�	��!�"����2��	�$#����!+�����!������#)�

·  ���$<��!�#�����	�#���	�#���	�#���	�#�� �##�!)�

�

3�*����3�*����3�*����3�*�����6��6��6��6�����#�8�:��$��!	���!*���#�*���������#�8�:��$��!	���!*���#�*���������#�8�:��$��!	���!*���#�*���������#�8�:��$��!	���!*���#�*������ ���
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�,� "���$��$<� �,,� �!�"�#��� �!� ��	 �!� ��	�!� ��	�!� ��	�$��$<�  �>�� "����8��$��!	���!*�$�#�*������=� ���  �� �!$��	�	� �!� "����
���#�8�-����#���H��	��!	�/����(	�=!���#��!�)��,�"�� � �����$��$<��,,�#��� /�����"��!������#�/�����"��!������#�/�����"��!������#�/�����"��!������#��$��$<� �>��
"����$�8���*!�$�#�*������=����  �� 	�����"�	� �!� "���� 2��	�$#�� ��!+�����!� �����#� �!� ������$��$��� ��	��)�
��#��#��#�$��$<�!*��!�#���/�����"��!������#�/�����"��!������#�/�����"��!������#�/�����"��!������#����#��!���#�8�#�$���"��$#�+�#���# ����!�!�! �!� ��	� ��	� ��	� ��	���#��!)�

����$�!���#����"�����=!�$��#�8�$�#�*������ "��!#��� !*�"����$����!�!�8����!�#�����#�*��"��� �� ��#�*��"��� ����#�*��"��� ����#�*��"��� ���#�>#�
 �>)�
���#�*��"�!�8��$�!���+�����#������$����$#���) �

·  .!$��"����!#���	�#���!�8����,�"����8��$��!	���!*�$� #�*�������$��$<��!�#�����>#���>#���>#���>#� �##�!)�

�����	�����"��#���:��$��!	���!*���#�*�����������	:��$��!	���!*���#�*�����������	:��$��!	���!*���#�*�����������	:��$��!	���!*���#�*�����������	�=�!	�=�@����3�*���� �6�A)�

·  ���$<��!�#���/�=!���	���8���#��,����@��5�,��8�#A/�=!���	���8���#��,����@��5�,��8�#A/�=!���	���8���#��,����@��5�,��8�#A/�=!���	���8���#��,����@��5�,��8�#A� �����!<)�

��������8�#��"���#����+��#�����5�,���)�3�*�����6
�� ��=����#"��$����>�8�����,�����5�,���)�

�

3�*����3�*����3�*����3�*�����6��6��6��6��:��$��!	���!*���#�*�����������	�:��$��!	���!*���#�*�����������	�:��$��!	���!*���#�*�����������	�:��$��!	���!*���#�*�����������	� ���

���� ��5�,���� ����=��"���#�� ����$��#�� ���	�$#�!�8��� @�)*)�� ��!"� �" �����#�/��(�6A��!	�$�#�*������
@�)*)�� ��!"A�=�#�� ��$�� ���	�$#� �C�)� ����8��$��!	��� !*�$�#�*������ "���$���#�� 	���!	� �!� ��=� "����
��*�!�H�#��!�$�#�*���H������	�$#�)�

�

3�*����3�*����3�*����3�*�����6
�6
�6
�6
��>�8�����,���5�3�����>�8�����,���5�3�����>�8�����,���5�3�����>�8�����,���5�3���� ���

·  ��+�� #��� ��5� ,���� �!� "���� $�8��#��� �!	� �!#��� "���� � ��	�$#�� �!,��8�#��!� #�� 8�#$�� "����
8��$��!	���!*�$�#�*�����)�

·  �!#���"�������	�$#���!,��8�#��!�#��8�#$��"����8��$� �!	���!*�$�#�*�����)�

3�*�����6&����=����#"��$����>�8�����,�����5�,����=� #�����	�$#��!,��8�#��!�,����	��!)�

�

3�*����3�*����3�*����3�*�����6&�6&�6&�6&��>�8�����,���5�3����=�#��2��	�$#��!,��8�#��!��>�8�����,���5�3����=�#��2��	�$#��!,��8�#��!��>�8�����,���5�3����=�#��2��	�$#��!,��8�#��!��>�8�����,���5�3����=�#��2��	�$#��!,��8�#��!� ���

·  �����	� #��� ��5� ,���� =�#�� #��� �!,��8�#��!� � ��#� "��� � ���	�$#��  "� ����$#�!*� �#� =�#�� #��� ���=�� ���=�����=�����=���
,�!$#��!��!	�$��$<�!*��!�#��������	 �����	�����	�����	� �##�!)�
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·  ������5�,����$�!���+����8�>�8�8��,�4��������=���!	� �#����H�������	�!�#� �����*���#��!�4�:�)�

·  ���� $�!� �!�"� ���� 
����� $����$#���� �!� #��� ��5� ,���)� ���� �����	� !�#� ���� �!"� 
����� ��-��
$����$#����@�)*)��#� A)�

·  ����$�!���+�����8�!"�������$����$#�����!���$��$���� �,�#�����5�,���)�

 

Example of merchandising categories and specific product information: 

·  2��	�$#�*�����I�$�8������$�8��#�����2/
�)�

·  2��	�$#��� *�����I�	�*�#���$�8��������!*�����!����, ��>�$�8����)�

·  :�!�,�$#����I���<�!����!�!����!")�

·  ������I����������
�����&)�

�

�.��I�

·  ����$���8!��#��#� ������� �!�#��� ��5�,���� ����#���8�� $��!	���!*�$�#�*������"��� ��+�� ����$#�	� �!�
#������#�8�:��$��!	���!*�����#�8�:��$��!	���!*�����#�8�:��$��!	���!*�����#�8�:��$��!	���!*���#�*����� �#�*������#�*������#�*��������*��@����3�*�����6�A)�/��!�#�$��!*��#��� $�#�*��"�!�8����
���#����=���������#��!��!������)�

·  �#�����8���#�!#�#����$��	�#����!,��8�#��!�� ��#�"�� �����	�$#���!#��#���������##�	�$���8!�)�

·  ����$�!���=�"����($�#�*���H��"�������	�$#�����$��!* �����	�$#��!,��8�#��!� "���8��"������	�!*��!�
��	�#�	���5�,���)��

·  �,�"����		�$�#�*������#��#�	��!�#�8�#$��#����>��#�! *������	�	���5�,�����#��������#�!*��!#��,�$��=����
!�#���#��!��!�������� �#��!�#��	�*�+��"���#�����#�� !�#�������	�8�#$��!*�$�#�*���������+��=����	�$#��
 "��C��@=�#���#��!"�$�#�*�����A)�

��� ,�!���� �!�#����!*� 8��$��!	���!*� $�#�*������� "��� !��	� #�� ��#��� #��� #��$<�!*� $�	�� �!� #��� #��*�#�	�
��*��)� ��� ��#� ��� 8��$��!	���� #��$<�!*�� "��� !��	� #�� �		� +���� ���� #�� "���� #��$<�!*� $�	�)� 3��� 8����
	�#������ ��#���=�#����#����#���#��$<�!*�$�	��,���8 ��$��!	����#��$<�!*������#��� ��������� �
!��"#�$��
�!�#����#��!����	� )�
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�"� $���#�!*� $��#�8� 8��$��!	���!*� $�#�*������� "��� �! � ��� ���$�,�$� 8��$��!	���!*� 8�#��$�� @�)*)��
2��	�$#���8���2��	�$#��"�����C���
		�#�����#��2��	� $#��!�#����#$)A�=�#��!�#����"�#�8��=��$��"���$�!�
�����!�"�������#�8�-����#���!	��!�"����	��� ���	�)� �

:��$��!	���!*� *������� ��$�� ���� �C��� 2��	�$#� ��8�� �! 	� #��� :��$��!	���!*� ��#�*������ "��� $���#��
����������+���� ������,��#���)�

�

3333�*�����*�����*�����*�����69�69�69�69�:��$��!	���!*���������!	���#�*����������
+���� ������3��#����:��$��!	���!*���������!	���#�*����������
+���� ��� ���3��#����:��$��!	���!*���������!	���#�*����������
+���� ��� ���3��#����:��$��!	���!*���������!	���#�*����������
+���� ��� ���3��#���� ���

9)�)�9)�)�9)�)�9)�)�  �.���@���#��,����	�����	A�.���@���#��,����	�����	A�.���@���#��,����	�����	A�.���@���#��,����	�����	A� ���

���� �.��� @���#� �,� ���	�� ���	A� ,��#���� �!� ���� "��� # �� �����	� ���	�$#� $��#�� ,��� ��$�� �,� "����
���	�$#���!	�$��$���#��#���8��*�!�@���������	�#��-. 
������2
A)����������=��"���#������$��#��$��#��
=�#����$���,�"�������	�$#���!	�#��$��$���#����=���$ ��$�8���*!�$�!#�� �#���#��"�������,�#�)������.���
,��#����������#��,�#���:��$��!	���!*���#�*��������� ��	���!	�"���!��	�#���!� ����#��,#���"�����#����"�� ��
8��$��!	���!*�$�#�*�����)�

To use the COGS feature: 
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3�*����3�*����3�*����3�*�����60�60�60�60��!� ����.����!� ����.����!� ����.����!� ����.��� ���

·  ��+�*�#�� #�� ��##�!*���##�!*���##�!*���##�!*�� (� :��$��!	���!*� ��#�*�����:��$��!	���!*� ��#�*�����:��$��!	���!*� ��#�*�����:��$��!	���!*� ��#�*������ (� Customize and upload merchandising 
categories )���������!��#���:��$��!	���!*���#�*��������*�)�

·  �$����� #�� #��� ���#� �,� ���	�� ���	���#� �,� ���	�� ���	���#� �,� ���	�� ���	���#� �,� ���	�� ���	� ��$#��!� �!	� �!� ��� #��� ,��#����  "� $��$<�!*� �,,� #���  �>� �!	�
$��$<�!*��!�#�����	�#���	�#���	�#���	�#�� �##�!�@����3�*�����60A)�

·  ���$<��!�#�����>#��>#��>#��>#� �##�!)���������!��#���:��$��!	���!*���#�*���� �������	���*�)�

·  ���$<� �!� #��� ��!���#�� ��8���#���!���#�� ��8���#���!���#�� ��8���#���!���#�� ��8���#��  �##�!)� ����� =���� *�!���#�� #��� #� 8���#�� =�#�� �� ��8���� �,� "����
#��$<�	��C��)�

·  .!$��#���,�������*�!���#�	��	�=!���	�#�����5�#�8��� #�����+�	�	)�

�

3�*����3�*����3�*����3�*�����64�64�64�64����/�=!���	�:��$��!	���!*���#�*������3���/�=!���	�:��$��!	���!*���#�*������3���/�=!���	�:��$��!	���!*���#�*������3���/�=!���	�:��$��!	���!*���#�*������3���� ���

2��+�	�	�"��� ��+�� ���+�����"� �!� ��	�#��� �.��� ,��#� ����#��� ��5�,����$�!#��!��#=��,���	�� ���$�,�$�#��
�.��I�#"����!	�+�����(�#���#"������=��#���#"����,�� ��	�$#�$��#��!	�$�!� ����#����#������$�!#�*����*!�
�����$����!$"��#���+��������=��#������	�$#�$��#�+�� ����!	������=�"����!�8 ���@����3�*�����66A)��

���!��!#���!*���$����!$"��"���!��	�#������#���#���� (��##���$����!$"��  ��+��#��!����	� "���������� �

!��"#�$��=��!�#��$<�!*�$����!$������)*)����/����-� ��#$)�

�

3�*����3�*����3�*����3�*�����66�66�66�66�3�����!��3�����!��3�����!��3�����!��.���5������!	��"���.���5������!	��"���.���5������!	��"���.���5������!	��"��� ���

·  3�����!�#���#"����!	�+�����,���	�����+��#�����5�,�� ���!	������	��!��!�#����!#��,�$�)�

.!$��"�����+�������	�	�#����5��,�����#�����!,��8�#� �!�=���� ���+���� ��� "�	�,���#��!�#���:��$��!	���! *�
��88��"������#)�

�

3�*����3�*����3�*����3�*�����67�67�67�67�:��$��!	���!*���88��"�=�#���.���:��$��!	���!*���88��"�=�#���.���:��$��!	���!*���88��"�=�#���.���:��$��!	���!*���88��"�=�#���.��� ���

���� �.��� ,��#���� �!#��	�$��� #=�� ���$�,�$� 8�#��$��� � .���.���.���.��� �!	� :��*�! :��*�!:��*�!:��*�!�� =��$�� $�!�  �� ,��!	� �!� #���
���#�8�-����#���H��	��!	���:�#��$���!�#���������$�# �*��")�
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3�*����3�*����3�*����3�*�����6��6��6��6���.���:�#��$���!�#������#�8�-����#���H��	��.���:�#��$���!�#������#�8�-����#���H��	��.���:�#��$���!�#������#�8�-����#���H��	��.���:�#��$���!�#������#�8�-����#���H��	� ���

�.��I�

�,� "��� =�!#� #�� #��$<� ���	�$#�8��*�!� =��!� ���	�$#�$� �#�� $��!*��� =�� ��**��#� "��� ���� 	�,,���!#� �C��
$�	���,���#���	�,,���!#����	�$#�$��#��"����!#����!� #��� ��5�,���)�����$�!�	��#���� "��		�!*������#,�>�# ��
#����C��,��������$�,�$����	�$#�#���!	�$�#��#���$��! *�!*�$��#)�

9)��9)��9)��9)��  ��!,�*������*8�!#�#��!���!,�*������*8�!#�#��!���!,�*������*8�!#�#��!���!,�*������*8�!#�#��!�� ���
����� ��$#��!� 	��$�� ��� ��=�#��$���#�� 	�,,���!#� ��#� � �,� ��*8�!#�� ���!*� �� 	��*� �!	� 	����=�H��	�=��$��
����=��"���#������$#���*8�!#�#��!�$��#����)��

·  ���#����##�!*���##�!*���##�!*���##�!*�� � ���*8�!#�#��!��*8�!#�#��!��*8�!#�#��!��*8�!#�#��!� � �����#��+���#�����*8�!#�����#��+���#�����*8�!#�����#��+���#�����*8�!#�����#��+���#�����*8�!#�)�

·  ���$<��!�#���.��!�#�����*8�!#�#��!���H��	.��!�#�����*8�!#�#��!���H��	.��!�#�����*8�!#�#��!���H��	.��!�#�����*8�!#�#��!���H��	� �##�!)�

�����	�����"��#��� ��*8�!#�#��!���H��	��*8�!#�#��!���H��	��*8�!#�#��!���H��	��*8�!#�#��!���H��	�@����3�*�����7�A��=��$�������	� �*��!	�	����#����#��#�=��������=�
"���#��$���#��#�����*8�!#��"�������8��#��!#����#�	� �!)�
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3�*����3�*����3�*����3�*�����7��7��7��7����*8�!#�#��!���H��	���*8�!#�#��!���H��	���*8�!#�#��!���H��	���*8�!#�#��!���H��	� ���

·  �!#�����!�8��,���"������*8�!#)�

·  �!#��� �� 	��$���#��!� ,���"���� ��*8�!#)��������� !�#�8 �!	�#��"� �#�$�!� �����"���  "�D��$<�"� ���=�!*�
#���8��!�,��#������,�#�����*8�!#)�

·  �>��!	�#������	�!*���!�#���8�!��#���� "�$��$<�!*��! �#��� ��$�!)�

·  ����$#���*�����"���=���	���<��#�����)�

·  /����#�������$#�	�*������!�#��� �>�	���*!�#�	�,���* �����)�

·  /���!	�!*��!�=��$��*�����"���$�������	�,�!��#�����* 8�!#�#��!�$��#����!I��

·  
		� ���� #��� ��*8�!#�#��!� $��#����� "��� !��	�� �!	� $�� $<� �!� #��� ��+�� ��*8�!#��+�� ��*8�!#��+�� ��*8�!#��+�� ��*8�!#�  �##�!� @���� 3�*����
�7�A)�
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·  Radio button segmentation item� K� 3��� ��	���  �##�!� ��*8�!#�#��!� �#�8��� "��� ��8��"� ����$#� �!��
+����� "�$��$<�!*��!�#��� �##�!�!�>#�#���#�@����3�* �����7�A)�
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3�*����3�*����3�*����3�*�����7��7��7��7��-�	�����##�!���*8�!#�#��!��#�8�-�	�����##�!���*8�!#�#��!��#�8�-�	�����##�!���*8�!#�#��!��#�8�-�	�����##�!���*8�!#�#��!��#�8� ���

·  One value list segmentation item�K�3����!��+��������#���*8�!#�#��!��#�8���"���$�!�� �8��"�����$#�#���
+����� "��� ���� �!#����#�	� �!�  "�$��$<�!*� �!�#��� � �$� !�#�� �		� "���� ����$#�	� �#�8��#��#��� ���#�@����
3�*�����7
A)�
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3�*����3�*����3�*����3�*�����7
�7
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�7
�.!��5��������#���*8�!#�#��!��#�8�.!��5��������#���*8�!#�#��!��#�8�.!��5��������#���*8�!#�#��!��#�8�.!��5��������#���*8�!#�#��!��#�8� ���

·  Multiple values list segmentation item�K�3���8��#�����+���������#���*8�!#�#��!��#�8���"�� �$�!���8��"�
�		�8��#�����+������  "�$��$<�!*� �!�#��� � �$�!�#�� �		 � "���� ����$#�	� �#�8��#��#��� ���#�@����3�*����
�7&A)�
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3�*����3�*����3�*����3�*�����7&�7&�7&�7&�:��#�����5��������*8�!#�#��!��#�8�:��#�����5��������*8�!#�#��!��#�8�:��#�����5��������*8�!#�#��!��#�8�:��#�����5��������*8�!#�#��!��#�8� ���

·  Numerical segmentation item�K�3���!�8���$�����*8�!#�#��!��#�8���"���$�!�����#� ��,����=�!*���#��,�
�����#���I��D�����D�����D�����D������/����!�#��/����!�#��/����!�#��/����!�#��D��� D���D���D��������*���#���#��!���*���#���#��!���*���#���#��!���*���#���#��!�����*���#���#��!�����D����#�����*���#���#��!�����D����#�����*���#���#��!�����D����#�����*���#���#��!�����D����#�����������#��!���������#��!���������#��!���������#��!�������������������������������������
#��!�����D����#��#��!�����D����#��#��!�����D����#��#��!�����D����#��@����3�*�����79A)�
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3�*����3�*����3�*����3�*�����79�79�79�79���8���$���8���$���8���$���8���$�����*8�!#�#��!��#�8�����*8�!#�#��!��#�8�����*8�!#�#��!��#�8�����*8�!#�#��!��#�8� ���

·  Alphanumerical segmentation item� K� 3��� �����!�8���$��� ��*8�!#�#��!� �#�8��� "��� $�!� � ��� #���
,����=�!*� ��#� �,� �����#���I� �D���� �D�����D�����D������ /���� !�#� �/���� !�#� �/���� !�#� �/���� !�#� �D��� D���D���D����� ��*�!��=�#���*�!��=�#���*�!��=�#���*�!��=�#��� ��� /���� !�#�  /���� !�#�  /���� !�#�  /���� !�#�  �*�!�=�#��*�!�=�#��*�!�=�#��*�!�=�#��� �!	��=�#��!	��=�#��!	��=�#��!	��=�#���
/����!�#��!	/����!�#��!	/����!�#��!	/����!�#��!	�=�#� �=�#��=�#��=�#�����!#��!����!#��!����!#��!����!#��!�� ����/����!�#�$/����!�#�$/����!�#�$/����!�#�$�!#��!�!#��!�!#��!�!#��!� ���@����3�*�����70A)�
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·  ��*8�!#������������	�#�������#���!������#�8�)�

·  2������ ��+��=� #��� ��*8�!#�� "��� $�!�#��$#�� ��� #����� ��� !�� �!( ���#� 8�$��!��8� #��#� ���+�!#�� #���
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